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CAIXA Caopitalizagéo

Mensagem

APRESENTACAO

A CAIXA CAPITALIZAGAO

da presidente

GRI 2-22

Em 2024, a CAIXA Capitalizagdo completou
trés anos de operagdo, consolidando sua traje-
téria de crescimento sustentdvel e compromis-
so com a sociedade brasileira. Foi um ano de-
safiador, mas também repleto de conquistas.
Enfrentamos mudancas significativas na forma
de apuracdo de resultados e, mesmo diante
desse cendrio, atingimos nossas metas finan-
ceiras e estratégicas, sempre com um olhar
atento ao nosso propdsito maior: gerar impac-
to positivo para nossos clientes, colaboradores

e para o Pais.

Encerramos 2024 com uma carteira de 3,9 mi-
lhdes de titulos ativos e 2,6 milhdes de clientes.
Nossa receita liquida de titulos de capitaliza-
cdo foi de RS 1,468 bilhdo, 4% mais que no
exercicio anterior, enquanto o pagamento de
sorteios teve um incremento de 68% compa-
rado a 2023, chegando a R$ 11,185 milhdes, to-
dos valores alinhados ao nosso planejamento

estratégico.

GOVERNANGA E TRANSPARENCIA

CAPITAL HUMANO

GERAGCAO DE IMPACTO

SUMARIO GRI

0:0



CAIXA Caopitalizagéo

Em 2024, a CAIXA
Capitalizacéio
completou trés

anos de trajetoéria
de compromisso
com a sociedade.

APRESENTAGCAO

A CAIXA CAPITALIZAGAO

Mas para néds, bons resultados véio muito além
dos nUmeros. Acreditamos que crescer signifi-
ca contribuir para o desenvolvimento do Brasil,
promovendo inclusdo social, sustentabilidade e
boas prdéticas de governanca. Em 2024, avan-
camos significativamente nesse caminho, assi-
nando o Pacto Global da ONU e o Pacto pela
Equidade Racial, fortalecendo nossas iniciativas
voltadas & diversidade e inclusdo. Destinamos
mais de RS 4,5 milhdes para projetos socioam-
bientais, beneficiando milhares de pessoas por

meio de a¢des em cultura, esporte e educacéo.

Nosso compromisso com a sustentabilidade se
refletiu também na compensacdo de emissdes
de Gases de Efeito Estufa e na manutengéo do
selo CO, Neutro. Internamente, continuamos
investindo na capacitacdo e no bem-estar de
nossos colaboradores, aprimoramos nossos pro-
cessos, realizamos nossa primeira avaliacéo de
desempenho e fortalecemos a governanca. A
Companhia alcangou pontuagdo acima da mé-
dia das empresas de capital fechado na métrica
do IBGC de avaliagdo do grau de maturidade

em governanga corporativa.

GOVERNANGA E TRANSPARENCIA

CAPITAL HUMANO

GERAGCAO DE IMPACTO

SUMARIO GRI 4

Para 2025 e além, seguimos focados em ino-
vacdo, ampliacdo da nossa base de clientes
e na criacdo de produtos acessiveis e alinha-
dos as novas demandas do mercado. Nosso
desafio é expandir ainda mais o impacto da
CAIXA Capitalizacgo, garantindo que cada
real aportado por nossos clientes contribua
para a realizacdo de sonhos e para o desen-

volvimento do Brasil.

Agradecemos a todos os nossos colaboradores,
acionistas e parceiros, pelo comprometimento e
dedicagdo. Com trabalho, inovacdo e propdsito,
estamos construindo, juntos, um futuro mais in-

clusivo e sustentdvel para todos.

Nelma Tavares
Diretora-Presidente

/
" |

Bons resultados

véio muito além dos
nUmeros. Acreditamos
que crescer significa
contribuir para o
desenvolvimento do

Brasil.
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Compensacéio dos Gases de

DES'I'GC' UeS @ RS 1 468 bilhGo &\®(§ Efeito Estufa (GEE) com aquisicdo

de recel’ra de titulos de capitalizacdo de créditos de carbono de acordo com

2 024 emissdes reportadas no inventdrio

Assinatura do _ .
A CAIXA Capitalizaggo celebrou um ano de Pacto Global da ONU' | ... IHOVGGGO no atendimento
/,

crescimento, inovagdo e compromisso com a reafirmando compromisso com para c||en1'es e empregados
os principios de direitos humanos, CAIXA obterem informagges e

meio ambiente, trabalho e autosservicos pelo WhatsApp
combate & corrupcéo

sociedade e com a sustentabilidade. Em 2024,
a Companhia atingiu marcos que reforcam seu
propésito de transformar a vida de seus clientes

e fortalecer sua atuacdo no mercado.

Lancamento da mascote
oficial CAPzinha da Sorte

reforcou o posicionamento
de marca e ampliou empatia
com clientes, parceiros e
colaboradores

00op Adesdo ao Pacto pela
2 6 milhées c()) Promocéio da Equidade

Racial, fortalecendo acées /
afirmativas e ampliando

oportunidades para grupos
historicamente minorizados

de c |en’res ativos

Carteira com

3 9m||hoes

de ’rl’rulos ativos

@ X

Crescimento de 4%
i Cerca de

RS 11,2 milhdes

pagos em sorteios
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CAIXA Caopitalizagéo

Sobre o
relatério

GRI 2-3

Reforcando o compromisso com a governanca
corporativa, a transparéncia e o impacto positi-
vo na sociedade, a CAIXA Capitalizacéo publi-
ca, pelo segundo ano consecutivo, seu Relatdrio
de Sustentabilidade.

Direcionado a todos os seus stakeholders, o do-
cumento de periodicidade anual redne infor-
magdes sobre o desempenho ambiental, social e
econdmico da Companhia, bem como suas ope-
racdes, estratégia e forma de gestdo dos temas
mais relevantes para seus publicos de interesse.

Foi elaborado com base nas Normas da Global

APRESENTACAO

A CAIXA CAPITALIZAGAO

GOVERNANGA E TRANSPARENCIA

CAPITAL HUMANO

GERACAO DE IMPACTO

SUMARIO GRI

Este relatério compreende o periodo de 1° de
janeiro a 31 de dezembro de 2024, em alinha-
mento com as Demonstracdes Financeiras da
Companhia, joint venture da CAIXA Seguridade
e lcatu Seguridade. N&o houve alteracdes no
escopo das informagdes sobre participacdes
minoritdrias, fusdes, aquisicdes ou alienagdes
em relacdo ao relato financeiro e ao Relatdrio
de Sustentabilidade de 2023. Sempre que apli-
cdveis, eventuais diferengas na abordagem ou
nos dados em comparacdo ao que foi publica-
do anteriormente estdo devidamente descritas

e sinalizadas nas notas de rodapé dos indica-

Apds serem revisadas e validadas de acordo
com um fluxo estruturado que atende diferen-
tes niveis da organizagdio, as informagdes do
Relatério de Sustentabilidade 2024 da CAIXA
Capitalizacdo, assim como os temas materiais
que direcionam seu contelddo, foram aprovados
pelo Conselho de Administragdo, seguindo re-
comendacdes da Diretoria Executiva e dos Co-

mités de Assessoramento. GRI 2-14, 3-1

o0

Para obter mais informacdes sobre este relatério
SAIBA + ¢
e/ou a estratégia de sustentabilidade da Compa-

nhia, entre em contato pelo e-mail:

Reporting Initiative (GRI), referéncia internacio- dores. GRI 2-2, 2-4
nal em relato de sustentabilidade, e compila in-

dicadores qualitativos e quantitativos seleciona- B , .
sustentabilidade@caixacapitalizacao.com.br.

dos de acordo com a sua materialidade.


mailto:sustentabilidade@caixacapitalizacao.com.br

Materialidade

Elaborada em 2023 com periodicidade bienal,
a matriz de materialidade utilizada na defini-
cGo dos temas deste relatdrio é a mesma que
serviu de base para o relato de 2023. Foi cons-
truida com o apoio de uma consultoria externa
em um processo que incluiu entrevistas indivi-
duais e grupos focais e, ao final do qual foram

definidos dez temas materiais.

O trabalho contou com sete etapas:

Benchmark utilizando ratings e
1 standards ESG, documentos internos

e comparagdo com pares;

2 Verificagéio dos temas mais

recorrentes para a consulta;

CAIXA Capifo/izog:do APRESENTACAO A CAIXA CAPITALIZACAO
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Analise qualitativa para validagdo dos
temas propostos com stakeholders internos
e externos (acionistas, clientes, fornecedores,
investidores, midia, parceiros de negécios,
reguladores e colaboradores);

Priorizacgéo dos temas com stakeholders
internos e externos baseada em critérios
de probabilidade e severidade, magnitude
dos impactos e relevéncia para

os publicos consultados;

Avaliagéo de impactos
atrelados a cada tema;

Consolidagéio com a

definigéio dos temas prioritdrios;

Validag@o com a lideranga.




CAIXA Caopitalizagéo

Temas materiais
e estudo de impactos

Experiéncia e

jornada do cliente

GRI 3-3

O aumento do nimero

de clientes é um impacto
positivo real que pode levar
ao aumento da satisfagdo
dos clientes e & evolucdo
dos mecanismos de gestdo.
O aumento da base de
clientes aumentou propor-
cionalmente o nimero de
reclamacdes e apontamen-
tos sobre a possibilidade de
perda financeira advinda

dessa insatisfagdo.

Acionistas, clientes, contro-

lador e Companhia.

APRESENTAGAO

Governanga corporativa,
ética e integridade

GRI 3-3, GRI 205-],
GRI205-2, GRI 205-3

A credibilidade junto &s
partes interessadas e a
geracdo de valor para
acionistas sdo impactadas
diretamente pela gover-
nanga e ética. A saida de
pessoas-chave impacta
negativamente a gestdo

e performance, podendo
gerar perda de confianca e

reputacgdo.

Acionistas, clientes, colabo-
radores, Companhia, gover-
nanga, érgdos reguladores e

sociedade.

A CAIXA CAPITALIZAGAO

GOVERNANGA E TRANSPARENCIA

Igualdade, diversidade
e incluséo

GRI 3-3, GRI 405-],
GRI 406-1

A melhoria na reputacéo
e imagem da Companhia
e a diversidade na Alta
Gestdo s@o impactos
positivos reais. Em relacdo
aos impactos negativos
potenciais, pode haver
danos & imagem caso nédo

haja evolucdo nas prdaticas

de diversidade.

Acionistas, colaboradores,

Companhia e sociedade.

CAPITAL HUMANO

GERACAO DE IMPACTO

Privacidade e seguranca

dos dados

GRI 3-3, GRI 418-1

A privacidade e seguranga
dos dados sdo um tema
de demanda crescente e
podem gerar impactos
positivos relacionados &
confianga dos clientes.
Como riscos potenciais, a
fragilidade na protecdo
de dados pode causar
impactos a reputagdo,
gerando perda de
credibilidade e problemas
no atendimento e pds-

-venda.

Acionistas, clientes,
colaboradores, Companhiga,
controlador e érgdos
reguladores.

SUMARIO GRI

Desempenho
econdmico-financeiro

GRI 3-3, GRI G4 FS7

O sucesso financeiro
pode gerar valor para
stakeholders externos

e internos, além de
atratividade de
colaboradores. A falta de
sucesso financeiro pode
gerar incapacidade de

investimento no negdcio.

Acionistas, colaboradores
e Companbhia.
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Adicionalidades
socioambientais
em produtos

GRI 3-3, GRI G4 FS7

A adicionalidade socioam-
biental gera impactos
positivos reais, como fo-
mento ao micro e pequeno
empreendedorismo, apoio a
grupos minorizados, filan-
tropia, meio ambiente e su-
porte a vitimas de eventos
climdticos extremos. Como
impactos potenciais, hd o
risco de falta de diversidade
nos produtos de filantropia

premidvel

Associagdes beneficiadas
pelos produtos com viés
socioambiental, clientes

e sociedade.

APRESENTAGAO

Educacéo e
inclusdo financeira

GRI 3-3, GRI G4 FS14

Impacto positivo real na
acessibilidade de classes
vulnerdveis & alfabetiza-
cGo financeira e servicos
financeiros. Como impactos
potenciais, hd o risco de
endividamento de grupos
vulnerdveis devido &
auséncia de suporte e

educacdo financeira.

Clientes, Companhia, poder

publico e sociedade.

A CAIXA CAPITALIZAGAO

GOVERNANGA E TRANSPARENCIA

Atracdo, retencdo
e desenvolvimento
do capital humano

GRI 3-3, GRI 401-1, GRI 401-
2, GRI 404-1, GRI 404-2

Impactos positivos reais
incluem o aumento da pro-
dutividade e da satisfacdo
do cliente interno. Impac-
tos negativos potenciais
envolvem a baixa taxa de
retencdo e falta de politicas

estruturadas.

Acionistas, colaboradores,

Companhia e controladora.

CAPITAL HUMANO

GERACAO DE IMPACTO

Gestédio de riscos

GRI 3-3

A boa gestdo de riscos

gera impacto positivo na
credibilidade das partes
interessadas e na solidez da
Companhia. Como impac-
to potencial negativo, a
auséncia de processos de
gestdo de riscos pode afetar
a imagem da empresa em
tempos de resposta a even-

tos criticos.

Acionistas, colaboradores,
Companbhia, controlador,
parceiros e érgdos de go-

vernanga.

SUMARIO GRI

Praticas de venda e
comunicagdo transparente

sobre o produto

GRI 3-3, GRI 417-2, GRI
417-3

Como impactos positivos,
destacam-se a capacitacdo
da Rede CAIXA, a educagdo
financeira, a qualificacdo
das vendas e a mitigacdo
do risco de imagem. Como
impactos negativos, podem
ocorrer reclamacdes por
falta de transparéncia nas
vendas e na comunicagdo
dos produtos. A clareza na
informagéo é essencial para
evitar riscos regulatdrios e

de imagem.

Associacdes beneficiadas
pelos produtos com viés
socioambiental, clientes e

sociedade.
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A CAIXA
Capliallzagao

Solucdes para grandes conquistas.

Nesse capitulo

Perfil e estratégia
Jornada dos produtos




APRESENTACAO

CAIXA Caopitalizagéo

A CAIXA CAPITALIZAGAO GOVERNANCA E TRANSPARENCIA CAPITAL HUMANO GERACAO DE IMPACTO SUMARIO GRI / o n o

Perfil

e estratégia

GRI 21, 2-6

A XS4 CAPITALIZACAO S.A,, conhecida comer-
cialmente como CAIXA Capitalizacéo, é uma
Sociedade Anénima de capital fechado com fins
lucrativos criada em 2020, a partir da parceria
entre a CAIXA Seguridade e Icatu Seguridade.
Combinando a solidez e capilaridade da CAIXA
com a experiéncia da lcatu no setor de seguros
e capitalizagdo, a empresa oferece solucdes fi-
nanceiras inovadoras e acessiveis, incentivando
a educagéo financeira e ajudando milhdes de

brasileiros a realizarem seus sonhos.

Com sede no Rio de Janeiro, a CAIXA Capitali-
zacdo atua no setor financeiro exclusivamente
no Brasil, com foco na gestéo das reservas de
seus clientes. Sua principal atividade é a presta-
cdo de servicos e atendimento ao cliente, sendo

o Titulo de Capitalizacdo o seu produto.

Em 2024, a
Companhia
comercializou

trés modalidades
de capitalizacéo:
produto
tradicional de
pagamento mensal
e Unico, produto de
incentivo e produto
de filantropia
premiavel.

Desde sua fundacdio, a Companhia tem cresci-
do de forma acelerada, consolidando a posicéo
no mercado: com a marca de 2,6 milhdes de
clientes ativos em 2024, encerrando o ano com
uma carteira de 39 milhdes de titulos ativos. Na
cadeia downstream, seus clientes séo tanto os
consumidores finais quanto as instituicGes que
comercializam os produtos de incentivo. Entre
os parceiros de negdcios estratégicos, desta-
cam-se a CAIXA, organizagdes da sociedade
civil, drgdos governamentais, empresas de tec-
nologia e joint ventures do setor financeiro. Ndo
houve mudangas significativas na estrutura das
atividades ou relacdes comerciais ao longo do

periodo de relato.

Com um portfélio de produtos cada vez mais
alinhado &s necessidades dos brasileiros, a
Companhia segue inovando. Atua orientada
por um planejamento estratégico estruturado,
com metas claras para o periodo 2025/2029,
priorizando a expansdo da base de clientes, o
aprimoramento da experiéncia digital e o for-
talecimento das suas boas prdticas de gover-

nanga e sustentabilidade.
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Planejamento

APRESENTACAO

A CAIXA CAPITALIZAGAO

Estratégico 2025 - 2029

Aprovado em 16 de dezembro de 2024 pelo
Conselho de Administracdo, o Planejamento
Estratégico 2025 — 2029 da CAIXA Capitali-
zacdo, revisado anualmente, substituiu a versado
anterior (2024-2028), atualizando a estratégia

da Companhia para o préximo quinquénio.

A elaboragéo do planejamento foi conduzida
de forma colaborativa e participativa por toda
a lideranca da CAIXA Capitalizacdo, apds um
alinhamento inicial com diretores e acionistas. O
trabalho, apoiado por uma consultoria, contou
com uma profunda avaliacdo de mercado con-
siderando os cendrios macroecondmico, merca-
doldgico, inovagdo, sustentabilidade, além da es-
tratégia CAIXA, tendo levado tanto a revisdo da
matriz SWOT (do inglés Strengths, Weaknesses,
Opportunities, and Threats, que avalia pontos
fortes, pontos fracos, oportunidades e ameagas),
guando da identidade organizacional e direcio-

nadores estratégicos da Companhia.

A empresa segue focada no crescimento susten-
tdvel e na inovacdo e expansdo de seus produ-
tos e servicos. A revisdo deste quinquénio defi-
niu novos direcionadores estratégicos (missdo,
visdo, propdsito e valores listados a seguir) que
orientam um mapa estratégico elaborado de
acordo com a metodologia do Balanced Sco-
recard (BSC) e contempla as perspectivas de
aprendizado e crescimento, processos internos,

clientes e financeira da Companhia.

GOVERNANGCA E TRANSPARENCIA

CAPITAL HUMANO

GERAGAO DE IMPACTO

SUMARIO GRI
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Otimizar o resultado
Ma pa da Companhig, visando
Y 4 [ ]
estrategico

(

a sustentabilidade
do negécio.

Aumentar a penetracgdo .
Cliente e dos produtos de Melhotfr ¢ Aprimorar
mercado capitalizacéo na base experiencia processos

de clientes CAIXA: do cliente; de vendas.

Aprimorar os processos Melhorar o fluxo Aprimorar a
Processos operacionais para de informacdo efetividade do fluxo
Internos melhorar a eficiéncia vertical e de governanga e o sistema
e eficacia; transversalmente, de controles internos.
Garantir o conhecimento Aumentar
Aprendizado e desenvolvimento do a capacidade
e crescimento corpo funcional e da absorgéio de
forca de vendas; novas tecnologias.
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APRESENTACAO

A CAIXA CAPITALIZAGAO

Norteadores
estratégicos

Misscio
Oferecer oportunidades de

realizar sonhos com

Visao

Estar entre as

, com solucdes
acessiveis e inovadoras para clientes
e sociedade, de forma sustentdvel.

Propésito
Solucdes e

para grandes
impactos individuais e sociais.

GOVERNANGCA E TRANSPARENCIA

Valores

Atitude de dono - Cultivamos
um ambiente de confianca

e tfransparéncia em todas as
nossas relacées. Praticamos a
honestidade e responsabilidade
constantemente, sempre buscando
solucdes que gerem impacto
positivo e duradouro.

Foco em pessoas — Colocamos

as pessoas no centro de todas

as nossas decisdes, valorizando
clientes, colaboradores,
fornecedores e parceiros.
Acreditamos que o sucesso é
alcancado através do respeito e da
valorizagdo de cada individuo.

CAPITAL HUMANO

GERAGAO DE IMPACTO

SUMARIO GRI

Inovacgéo — Estamos
comprometidos em otimizar
processos, adotar novas tecnologias
e desenvolver solucdes criativas.
Nosso objetivo é agregar valor,
aumentar a eficiéncia e melhorar
continuamente nossos resultados.

Sustentabilidade — Adotamos
prdticas que promovem o

uso consciente de recursos,
contribuindo para o
desenvolvimento sustentdvel.
Nosso compromisso é deixar um
impacto positivo para as futuras
geracdes, garantindo um futuro
melhor para todos.
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Capitalizacéio:
um produto made in Brazil

A capitalizagdo é uma modalidade financeira que com-
bina o hdbito de guardar dinheiro com a possibilidade
de participar de sorteios. O cliente adquire um titulo e,
dependendo do tipo de produto, pode receber de volta
parte ou todo o valor investido no final do periodo con-
tratado. Além disso, ao longo da vigéncia do titulo, ele

concorre a prémios em dinheiro.

A histéria da capitaliza¢do no Brasil comegou na déca-
da de 1920, quando foram langados os primeiros titu-
los para incentivar a poupanga popular. Desde entdo,
o produto evoluiu e se tornou uma opgdo consolidada
para quem deseja formar uma reserva financeira de
maneira simples e acessivel. O Brasil é o Unico pais do
mundo a oferecer titulos de capitalizagdo como conhe-
cemos hoje, com diferentes modalidades que atendem
desde clientes individuais até empresas, que os utilizam

para campanhas promocionais.

A CAIXA CAPITALIZAGAO GOVERNANGCA E TRANSPARENCIA CAPITAL HUMANO GERAGAO DE IMPACTO SUMARIO GRI

O Brasil é o Unico
pais do mundo a
oferecer titulos de
capitalizacéio como
conhecemos hoje,
com diferentes
modalidades que
atendem desde

clientes individuais
até empresas,

que os utilizam
para campanhas
promocionais.
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O mercado de capitalizacéo*
conta atualmente com seis
modalidades de produtos:
TRADICIONAL
COMPRA PROGRAMADA

Permite ao cliente a acumulacéo de uma reser-
va por meio de pagamentos mensais ou Unicos,
devolvendo 100% do valor acumulado ao fim
do prazo. Durante o periodo, desde que esteja
com as mensalidades em dig, o cliente concorre

a sorteios em dinheiro.

Acumulagé@o mensal vinculada & aquisicdo de

bens durdveis com sorteio de prémios.

POPULAR

Modalidade de produto cujo foco principal é a par-
ticipagdo em sorteios, sem a obrigatoriedade da

devolucdo integral dos valores pagos pelo cliente.

INSTRUMENTO DE GARANTIA

Funciona como garantia para contratos de
qualquer natureza, incluindo empréstimos e

aluguel de imdveis, por exemplo.

INCENTIVO

Solucdo sob encomenda para empresas de di-
versos segmentos, que permite a aquisicdo de
séries inteiras de titulos e a utilizac&o de sorteios
para atrair, conquistar ou fidelizar clientes em

agdes promocionais.

FILANTROPIA PREMIAVEL

Produto por meio do qual o consumidor cede o
direito de resgate da sua reserva para uma ins-
tituicdo filantrépica previamente credenciada

pelas empresas de capitalizacao.

*Fonte: Federacdo Nacional de Capitaliza-
céo (FenaCap).
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Em todas as agéncias

da , 0
Empresarial possibilita que
o cliente escolha o quanto
quer guardar, passando

a concorrer a prémios

20

escolhido, todo més.

Jornada

dos produtos

GRI 2-6, 3-3: Praticas de Venda e Comunicacéio

Transparente sobre o Produto

Os produtos da CAIXA Capitalizacdo sdo de-
senvolvidos para atender diferentes perfis de
clientes, ajudando-os a planejarem suas finan-
cas de forma acessivel. O modelo permite aliar
a construcdo de uma reserva financeira para a
realizagdo de projetos futuros, além da oportu-
nidade de concorrer a prémios e antecipd-los.
Em 2024, a Companhia avancou na diversifica-
c&o do portfélio, mantendo o compromisso com
a inclusdo financeira e ampliando solu¢des para

atender tanto pessoas fisicas quanto empresas.

No periodo, houve o lancamento do X CAP
Empresarial, produto para quem busca im-
pulsionar sua estratégia financeira e realizar
grandes projetos. Disponivel em todas as agén-
cias da CAIXA, o X CAP Empresarial possibilita
que o cliente escolha o quanto quer guardar,
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passando a concorrer a prémios de 20 vezes do

valor escolhido, todo més.

A empresa também manteve a comercializagéo
do X CAP do Bem, produto de filantropia pre-
midvel, comercializado atualmente nas Lotéri-
cas, que refor¢ca o compromisso da Companhia
com a responsabilidade social e gera impacto
positivo na sociedade, alinhando-se ao objeti-
vo de apoiar organizagdes sociais e possibilitar

realizacéo de sonhos por meio de sorteios.

Em 2025, estd previsto o lancamento de novos
produtos e modalidades, com diferentes pra-
zos e condicdes, ampliando as possibilidades de

planejamento de seus clientes.

Para prevenir e mitigar impactos negativos re-
lacionados &s Prdticas de Venda e Comunica-
cdo Transparente, a empresa adota a Politica de
Conduta no Relacionamento com Clientes, além

de diretrizes internas como o Cédigo de Etica e
Conduta e o normativo CO479 da CAIXA.

Acompanhando os indicadores estratégicos, a
CAIXA Capitalizagdo monitora suas vendas e
toma decisdes com o apoio de ferramentas de
dados (Business Intelligence), bem como acom-
panha o nimero de reclamacdes registradas no
CRC/Quvidoria e acdes judiciais monitoradas
pelo Juridico. Os objetivos comerciais de vendas
séo estipulados no Orcamento aprovado pelo
Conselho de Administracéo, e os cancelamentos/
devolucdes sdo acompanhados mensalmente

para garantir que as vendas sejam qualificadas.
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Além de abarcar a evolucéo do portfélio, 2024 foi um ano para
o fortalecimento da marca e da sua presenca no mercado. Para
reforcar sua identidade e aproximar seus produtos do publico, a

Companbhia investiu em diversas iniciativas estratégicas:

Aprimoramento da estratégia de
Trade Marketing, com campanhas
voltadas para a forca de vendas
da e acdes
promocionais para aumentar a

adesdo aos seus produtos;

Estruturacdo da drea de Comuni-
cacdo Interna, agora integrada
ao Marketing, fortalecendo

o

dos colaboradores;

Lancamento da Mascote

.
criada para humanizar e aproxi-
mar a marca dos clientes de forma

lddica e envolvente;

Producdo de novo video
institucional, destacando valores,

propdsito e impacto da

na vida dos clientes;

Publicacéo do Guia de Marca da
Companhia, estabelecendo diretri-
zes visuais e de comunicacdo para

garantir uma

Evolucdo do site institucional, com
o inicio das melhorias de forma
autdbnoma, apds todas as pdginas

migrarem para o ambiente da

em Plataforma Lumix. Para 2025,
estd prevista a contratacdo de pro-
fissionais externos para reformula-

cGo completa.

Todo o material de comunicacdo é analisado e
aprovado pelas dreas de Produtos, Comercial
e Marketing da CAIXA Seguridade. A empresa
também realiza treinamentos uniformes para a
Rede CAIXA, revisando periodicamente os con-
teddos para garantir a padronizagéo e quali-

dade das informagaes.
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Acdes de vendas
e engajamento

Um dos focos da Companhia em 2024 foi o en-
gajamento do publico interno da Rede CAIXA,
levando informagdes sobre os produtos e in-
centivando a equipe a disseminar a cultura de
capitalizagéo. Com um quadro de 12 mil cola-
boradores na CAIXA, foram promovidas 568
visitas de capacitacéo, mobilizacéo de vendas
e reconhecimento de resultados, agdes que in-
cluem esclarecimentos sobre os beneficios da
capitalizagéo, treinamentos para a forca de
vendas e novas agdes para incentivar a comer-

cializag@o dos produtos dentro da rede.

O envolvimento dos stakeholders é garantido
por meio da revisdo continua das politicas, trei-
namentos e materiais de comunicacdo, incor-
porando feedbacks recebidos da Rede CAIXA
e dos clientes. O aprendizado gerado por esse
processo reforca a importancia da capacitacdo
da rede de atendimento e do fluxo de conformi-
dade nos processos de comunicagdo, garantin-

do transparéncia na venda dos produtos.

Com essa estratégia integrada — ampliacdo de
portfélio, fortalecimento de identidade e apro-
ximagdo do publico —, a Companhia segue no
propdsito de transformar a vida dos seus clien-
tes e fortalecer a cultura do planejomento fi-

nanceiro no Brasil.
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Experiéncia
do cliente

GRI 3-3: Experiéncia e Jornada do Cliente, 2-29

A CAIXA Capitalizagdo avalia continuamen-
te a experiéncia e jornada do cliente por meio
do monitoramento de indicadores estratégicos,
pesquisas de satisfacdo e acompanhamento da
qualidade do atendimento. A empresa identifi-
cou impactos positivos e negativos associados
a esse tema, buscando otimizar os processos e

aprimorar o relacionamento com os clientes.

Os impactos positivos incluem o aumento da
base de clientes, geracéo de novas oportunida-
des de negécio e melhoria continua da expe-
riéncia e processos operacionais. J& os impactos
negativos podem envolver o aumento de recla-
magdes devido ao crescimento da base de clien-

tes, possibilitando potenciais perdas financeiras.
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Para mitigar impactos negativos e maximizar os
positivos, a empresa adota medidas como ges-
t&o continua de indicadores, realizacdo de pes-
quisas de satisfagéo, monitoria da qualidade do
atendimento e treinamentos periddicos para as
equipes. Além disso, busca constantemente no-
vas tecnologias para aprimorar a experiéncia

do cliente e a eficiéncia operacional.
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Em 2024, foram realizados trabalhos em conjun-
to com as dreas juridica, conformidade e mar-
keting, visando promover a constante melhoria
na qualidade do atendimento aos clientes com
foco nos processos, destacando-se: melhoria da
experiéncia do cliente; pesquisa de satisfacdo
das jornadas de aquisicéo e resgate dos titulos

de capitalizagao.

A eficécia das acdes é monitorada por meio de
indicadores como CSAT (Customer Satisfaction
Score), NPS (Net Promoter Score) e CES (Custo-
mer Effort Score), além de métricas relacionadas
a cancelamentos, nivel de servico e reclamacdes.
O feedback dos stakeholders é integrado ao
processo por meio das pesquisas de satisfacao,
permitindo ajustes continuos nas estratégias e

processos da empresa.
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Ainda em 2024, com base nos aprendizados
adquiridos, a CAIXA Capitalizacéo iniciou o
processo de ampliacdo do autosservico no ca-
nal WhatsApp, que visa proporcionar maior
autonomia no atendimento, melhorando ainda
mais a jornada existente. Além disso, a CAIXA
Capitalizacdo planeja contratar um Sistema
de Gerenciamento de Relacionamento com o
Cliente (CRM), com o objetivo de proporcionar
uma experiéncia ainda mais eficiente e perso-

nalizada para os clientes.

Chat Bot para clientes
e colaboradores

Com o objetivo de adequar seus servicos as melhores prdticas de
sustentabilidade e & transformagdo digital, a CAIXA Capitaliza-
¢do oferece um Chat Bot para que clientes, consultores comer-
ciais da CAIXA Capitalizacdo e empregados da REDE CAIXA ob-

tenham informagdes e opgdes de autosservico.

Por meio do canal WhatsApp, é possivel consultar a situagdo do
titulo, acessar informagdes sobre sorteios, e nimero da sorte, ve-
rificar o saldo da reserva, obter detalhes sobre resgates, dentre

outros servicos.

Essas melhorias trazem mais agilidade e seguranca aos proces-
sos, contribuindo para o os indices de qualidade dos servicos e
satisfagdo dos clientes.

020
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Gestdo de riscos
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Estrutura de
Governanca Corporativa

GRI 2-9, 2-29

Resultado da forca, tradicaio, experiéncia e visdo
de negdcios de seus acionistas, a estrutura de Go-
vernanca Corporativa da CAIXA Capitalizaggo
estd descrita no Estatuto Social da Companhia. E
composta pelo Conselho de Administracdo, Con-
selho Fiscal, Diretoria Executiva e Assembleia
Geral de Acionistas, além de seis comités de
Assessoramento ao Conselho de Administracao:
Comité de Riscos e Compliance, Comité de Au-
ditoria, Comité de Produtos e Negdcios, Comité
Consultivo Financeiro, Comité de Nomeacdo e
Remuneracdo e Comité de Transagdes com Par-

tes Relacionadas.
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Vinculada ao planejamento estratégico da or-
ganizagdo, com metas anuais, a remuneragdo
desses érgdos é definida pela Assembleia Geral
de Acionistas com base em um plano de remu-
neracdo elaborado pelo RH da Companhia e
avaliada pelo Comité de Nomeacdo e Remune-
racdo, considerando pesquisas de mercado. O
modelo inclui remuneracdo fixa mensal, benefi-
cios e remuneracdo varidvel dos dirigentes, es-
tabelecida anualmente conforme atingimento

de metas e resultados. GRI 2-19
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A drea de Governanga Corporativa estd inte-
grada & Diretoria de Riscos e Controles Internos,
garantindo a supervisdo e alinhamento de suas
prdticas e processos com os objetivos estraté-
gicos da Companhia. Dessa forma, os impactos
organizacionais sdo monitorados, analisados e
comunicados conforme sua relevéncia, sequin-
do um fluxo estruturado entre a drea respon-
sdvel pelo tema, os comités de assessoramento
ao Conselho de Administracdo, o préprio Con-
selho de Administracéo e os acionistas da Com-
panhia, garantindo alinhamento estratégico e
conformidade com as diretrizes corporativas,

legislacdo e regulamentagdo aplicavel.

A Geréncia de Governanca tem como princi-
pais responsabilidades submeter os assuntos es-
tratégicos para ciéncia e deliberacéo no prazo
regulamentar e otimizar o fluxo de informagdes
entre os drgdos de governanca corporativa e
os acionistas. Ainda em 2024, a Geréncia de
Governanga alcangou ganhos significativos em
agilidade, eficiéncia e seguranca da informa-
c&o, por meio da utilizacdo do portal de gover-

nanga langado no final de 2023 e da melhoria

continua de seus processos. A drea também
desempenhou papel ativo nos tramites de
aprovacdo das Demonstracdes Financeiras, da
Proposta de Orcamento, do Planejamento Es-
tratégico 2025-2029 e do Orcamento 2025,
dentre outros temas relevantes, contribuindo
para o maior alinhamento entre as dreas no

novo ciclo.

As indicacdes dos membros para os érgdos
estatutdrios, exceto para o Conselho de Ad-
ministracdo, sdo analisadas previamente pelo
Comité de Nomeacdo e Remuneracdo. Tanto
os membros da Diretoria quanto a Geréncia de
Governanca da CAIXA Capitalizacdo possuem
certificacdo do Instituto Brasileiro de Gover-
nanca Corporativa (IBGC). Em 2024, a Compa-
nhia participou de um processo de avaliacdo da
maturidade em governanca corporativa reali-
zado pelo IBGC para as sociedades anénimas
de capital fechado, que concluiu que a CAIXA
Capitalizagdo estd no grau sélido, evidenciando
o comprometimento com as melhores prdticas
de governanca e transparéncia corporativa.
GRI 2-10

00
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Estrutura societdaria

A CAIXA Capitalizag@o possui uma estrutura
societdria que combina a experiéncia de duas
grandes instituicdes do setor financeiro e se-
guros. A CAIXA Seguridade detém 75% de sua
participacdo societdria (4999% das agdes or-
dindrias e 100% das preferenciais) e a lcatu Se-
guridade detém 25% do capital total (e 50,01
das a¢des ordindrias). Essa parceria estratégica
permite & Companhia operar com seguranca
e oferecer produtos inovadores, combinando a

solidez da CAIXA com o know-how da lcatu na

gestdo de produtos de capitalizacéo.

82,75%

100%

4999% ON
75% Total

GOVERNANGA E TRANSPARENCIA

CAPITAL HUMANO GERAGAO DE IMPACTO SUMARIO GRl

CAILXA

ICATU

CAIXA Econdmica

Federal Icatu Seguros S.A. 100%

CAIXA Seguridade
Participacoes S.A.

Icatu Servigos de Administracéo 100%
Previdencidria e Consultoria S.A.

50,01% ON

CAIXA Holding 25% Total
o Tota

Securitdria S.A. lcatu Seguridade S.A.

XS4 Capitalizacéo S.A.

0 »0
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Orgéios de
governanga

Conselho de
Administracédo

GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12

Mais alto érgdo de governanca da CAIXA Ca-
pitalizacdo, o Conselho de Administracdo é res-
ponsdvel pela aprovacdo e acompanhamento
do planejamento estratégico, do mapeamento
de riscos, da avaliag¢do periédica e da eficdcia
dos processos de identificacdo e gestdo de im-
pactos das politicas da Companhia e dos obje-
tivos relacionados ao desenvolvimento susten-
tdvel, além das demais competéncias previstas
no Estatuto, na legislacdo e regulamentacdo
aplicdveis. O érgdo realiza reunides regulares
com seus comités, de acordo com um cronogra-
ma anual estabelecido pelo Estatuto Social e

regimentos internos.
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Composto por 50% de membros indicados
pela CAIXA Seguridade e 50% pela lcatu Se-
guridade, o Conselho de Administracdo possui
um processo formal para a nomeagéo e sele-
c&o dos membros com base em critérios esta-
tutdrios expressos. O presidente do Conselho
de Administrac@o n&o exerce cargo executivo
na organizagdo. Essa separacdo estd formal-
mente prevista no Estatuto Social e no Acordo

de Acionistas.

O Conselho de Administracdo da CAIXA Ca-
pitalizacdo encerrou 2024 com seis membros,
sendo trés mulheres, incluindo a presidente,
e nenhum deles exercia fun¢do executiva na
Companhia. O tempo de mandato dos mem-
bros estatutdrios do Conselho de Administra-

c&o é de dois anos, sendo permitida a reeleicdo.

GERACAO DE IMPACTO

SUMARIO GRI
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Funcdo

Conselheiros

Presidente

Maria do Carmo Nabuco de Almeida Braga

Vice-presidente

Inés da Silva Magalhdaes

Membro Alexandre Petrone Vilardi
Membro Elton Bernardo Bandeira de Melo
Membro Henriete Alexandra Sartori Bernabé
Membro Luciano Soares
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Conselho Fiscal

Trata-se de érgdo colegiado permanente e de
cardter fiscalizatério dos atos dos administra-
dores da Companhia. Tem como responsabili-
dades: emitir opinides sobre as demonstracées
financeiras e o relatério de administragéo, for-
mular opinides sobre propostas que serdo sub-
metidas & aprovacdo por parte dos acionistas
em assembleia, denunciar erros, fraudes ou
crimes e convocar assembleias em casos espe-
ciais, entre outras previstas expressamente no
Estatuto Social da Companhia, bem como na
legislacdo e regulamentacdo aplicdveis. Os seus
membros sdo eleitos pela Assembleia Geral de
Acionistas, com mandato anual, permitida a

reeleico.

Ao final de 2024, o Conselho Fiscal da CAIXA
Capitalizacdo contava com oito membros, in-
cluindo quatros suplentes, todos do género

masculino.

Funcéo Conselheiros
Presidente Marcelo Guimardes Darcy de Oliveira
Suplente Marcelo Eboli Botelho Benjamim
Membro Anténio Carlos Serra Nicolella
Suplente lvandro de Almeida Oliveira
Membro Edgar Vieira Soares
Suplente Matheus de Mendonca Marques
Membro Paulo Henrique Rodrigues Pereira
Suplente Jean Rodrigues Benevides




CAIXA Caopitalizagéo

Diretoria Executiva

GRI 2-9, 2-12

A Diretoria Executiva é um érgdo colegiado que
deve se reunir pelo menos duas vezes por més. E
composto por cinco membros: Diretor-Presiden-
te, Diretor Financeiro e Administrativo, Diretor
de Operacdes e Tecnologia, Diretor Técnico e
de Produtos e Diretor de Riscos e Controles In-
ternos. S@o eleitos pelo Conselho de Adminis-
tragdo, com prazo de gestdo unificado de dois
anos, sendo permitida a reeleicéo. No caso de
vacéncia do cargo, o substituto serd eleito pelo
periodo restante ao complemento do prazo de

gestdio do substituido.

J& em situagdes de auséncia e impedimentos
tempordrios, o Diretor-Presidente, deve ser
substituido pelo Diretor Financeiro e Adminis-
trativo da Companhia. Caso este também fi-
que indisponivel, o Diretor-Presidente precisa
designar, dentre os demais membros da Direto-
ria Executiva, aquele que assumird suas fungdes

temporariamente.

Cada membro da Diretoria Executiva possui to-
dos os poderes para praticar os atos necessd-

rios ao funcionamento regular dos negdcios da
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Companhia em seu curso normal, observadas as
competéncias dos demais drgdos societdrios e
o Acordo de Acionistas arquivado na sede da
Companhia. As competéncias especificas para
cada um dos cargos estdo detalhadas no Esta-
tuto Social da CAIXA Capitalizacéio, cuja Ultima
atualizacéo ocorreu em 31 de marco de 2023.

O Conselho de Administracéo delega & Dire-
toria Executiva a responsabilidade pela ges-
tdo dos impactos da organizagdo, com foco
especial nos impactos relacionados a riscos e
controles internos, que sdo gerenciados pela
Diretoria de Riscos e Controles Internos (Diric).
As principais atribui¢des da diretoria executi-
va abarcam dirigir e orientar as atividades de
planejamento geral da Companhia; coorde-
nar, administrar, dirigir e supervisionar todos os
negdcios e operacdes da Companhia, nas res-
pectivas dreas de competéncia; desenvolver e
implementar estratégias de sustentabilidade;
avaliar e monitorar o desempenho sustentdvel;
garantir compliance com regulamentacdes e
normas; integrar a sustentabilidade nos proces-

sos e operagdes; promover o engajamento de

partes interessadas; coordenar iniciativas sus-
tentdveis; publicar relatdérios de sustentabilida-
de; educar e conscientizar; promover inovagdo
e pesquisa; e avaliar riscos e oportunidades. As
informacdes sobre a gestdo dos impactos sdo
reportadas ao Conselho de Administracao tri-
mestralmente, durante o reporte da estratégia,
e na apresenta¢do do relatério anual de susten-
tabilidade. GRI 2-13

Diretoria Executiva

Membro

Diretora-Presidente

Nelma Souza Tavares

Diretoria Financeira e Administrativa (DFA)

Vago

Diretoria de Operagdes e Tecnologia (DOT)

Ary Jorge dos Santos Costa

Diretoria Técnica e de Produtos (DTP)

Gustavo Pimenta Germano Santos

Diretoria de Riscos e Controles Internos (Diric)

Werner da Silva Frank
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Organograma

Superintendéncia

Comercial e Marketing

Geréncia Comercial

Geréncia de Marketing

Coordenacéo
de Auditoria
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Presidéncia

Secretdria Executiva

Diretoria Administrativo Diretoria de Riscos Diretoria de Tl, Operacdes,

Diretoria de Produtos

Financeira e Controles Internos Processos e Projetos

Geréncia de

Geréncia de RH Geréncia de Tl

Governanga

Geréncia de Geréncia

Contabilidade e Tributos

Coordenagéo de

Riscos e Controles Internos de Operagdes

Coordenagéo Coordenagéo

de Conformidade

Geréncia Financeira ~
de Operagdes

Coordenagdo de Estratégia
e Sustentabilidade

Coordenagéo

de Quvidoria

Coordenagdo Coordenacéo de

Juridica Compras e Administrativo
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Comités

Os comités de assessoramento ao Conselho de
Administracdo n&o tém cardter decisério e sua
funcdo é auxiliar o Conselho de Administracéio
no exercicio de suas atribuicdes previstas na
legislacdo e regulamentacdo aplicdveis. Esses
comités realizam reunides periddicas com os
executivos da Companhia, para analisar os te-
mas de suas alcadas e, posteriormente, fazem
o reporte ao Conselho de Administracdo, para

ciéncia e tomada de decisdo. GRI 2-12

Seus participantes sdo eleitos pelo Conselho de
Administracdo e indicados pelos acionistas da
Companhia. Membros do Conselho de Adminis-
tragdo podem compor os comités, com excecdo
dos membros do Comité de Riscos e Complian-
ce, que sdo independentes, conforme previsto
na regulamentacdo aplicdvel. Os diretores exe-
cutivos da Companhia ndo podem acumular

cargos nos referidos comités.
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Comité de Auditoria
(COAUD)

Orgédio de cardter permanente, que se redne
mensalmente para supervisionar a qualidade
e avaliar a efetividade da auditoria interna,
dentre outras funcdes. E composto por quatro
membros, indicados pelos acionistas, com man-

datos unificados de dois anos.

Comité de Riscos e
Compliance (CORIS)

Orgao de cardter permanente que tem por obje-
tivo, dentre outras funcdes, avaliar periodicamente
a eficdcia da Estrutura de Gestdo de Riscos (EGR),
recomendando diretrizes ou agdes para seu apri-
moramento. Seu regimento foi aprovado em 2024.
Com reunides bimestrais, atualmente é composto
por trés membros independentes, com indicacdo
ndo exclusiva por nenhuma das acionistas, sendo
profissional com visdo estratégica do negdcio, do-
tado de reputacéo ilibada, idoneidade moral, nivel
superior compativel com o cargo e experiéncia pro-
fissional. Com mandatos unificados de dois anos,
com tempo mdéximo de mandato ou de mandatos
consecutivos limitado a cinco anos, com intervalo

minimo de trés anos para reintegracdo.

Fungdo Membros
Presidente Leonardo de Assis Portugal
Membro Andréia Xavier Cajado Sampaio
Membro Celso Ferreira de Oliveira
Membro Juscyneia de Arnizaut Mongdo
Fungdo Membros
Presidente Mauro Jorge Melli Carvalho Junior
Membro Jodo Décio Ames
Membro Thiago Di Ciesco Vaz dos Santos
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Comité Consultivo
Financeiro (COFIN)

Realiza reunides trimestrais para avaliar assun-
tos relacionados aos investimentos da Compa-
nhia e outros de cardter financeiro. E composto
por quatro membros indicados pelos acionistas,

com mandatos unificados de dois anos.

Comité de Nomeacédo e
Remuneracdo (CONER)

Esse comité se reUne trimestralmente para ava-
liar assuntos relacionados a recursos humanos,
remuneracdo e indicacéo dos membros dos 6r-
gdos de governanca da Companhia. E compos-
to por quatro membros indicados pelos acionis-

tas, com mandatos unificados por dois anos.
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Fungdo Membros
Presidente Thiago da Silva Mano Rebello
Membro Leonardo de Lima Moreira
Membro Marcelo Estdcio Silvestre Gongalves
Membro Patrick Carneiro Ferreira
Funcéo Membros
Presidente Camila Asenjo de Paula
Membro Graciele Mattos da Silva de Azevedo
Membro Paula Santiago dos Santos Cruz
Membro Rafael Ribeiro de Aguiar
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Comité de Produtos
e Negécios (COPEN)

Com reunides trimestrais, esse comité avalia,
monitora e se posiciona em relagdo aos assun-
tos estratégicos da Companhia. E composto por
quatro membros, indicados pelos acionistas,
com mandatos unificados de dois anos.

Comité de Transacoes

com Partes Relacionadas
(CTPR)

Esse comité se relne semestralmente para ava-
liar, monitorar e manifestar-se em relagdo as
transagdes com partes relacionadas. E compos-
to por quatro membros, indicados pelos acionis-
tas, com mandatos unificados de dois anos.

Funcéo Membros
Presidente Natanael Aparecido de Castro
Membro Ana Paula Cavalcanti
Membro Mauricio Henriques de Castro
Membro Ricardo Augusto Tabatchnik
Fungéo Membros
Presidente Mdrcio de Moraes Palmeira
Membro Ana Cristina Rezende
Membro Fernanda Maria Camargo
Membro Rafael Borges Santana
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Etica e

integridade

GRI 3-3: Governanga Corporativa, ética e Integridade

A CAIXA Capitalizacgo promove uma cultura
de ética e integridade, fundamentada por va-
lores sélidos e pela transparéncia em todas as
suas operacdes. Segue rigorosos padrdes de
compliance e adota prdticas que asseguram a
conformidade com as leis e regulamentos, in-
cluindo o Programa de Integridade, Cédigo de
Etica e Conduta, Politica de Conformidade e a
Politica de Prevencdo & Lavagem de Dinheiro e
Financiamento do Terrorismo (PLD/FT), garan-
tindo que suas atividades sejam conduzidas
com responsabilidade e respeito aos mais altos

principios éticos.

A comunicacdo de preocupacdes cruciais ao
Conselho de Administracdo segue mecanismos
formais. Essa comunicacdo ocorre por meio de

relatérios e apresentacdes periddicas, reunides
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formais da diretoria, comités de assessoramento
ao Conselho de Administragdo, auditorias inter-
na e externa, notificagdes por escrito, atualiza-
¢des regulares da alta administracao, relatérios
de riscos e conformidade, andlises estratégicas

e revisdes legais e regulatérias. GRI 2-16

A Companhia direciona o comportamento dos
seus colaboradores de acordo com os valores
e principios descritos em seu Cédigo de Etica
e Conduta. Esse direcionamento é aderente &
legislacdo vigente, sendo aplicdvel para a alta
administracdo, colaboradores e parceiros de
negdcio, ou qualquer instituicdo que venha a se

relocionor com a empresa.
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Sob responsabilidade da Coordenacéo de
Conformidade, o Cédigo estabelece e orien-
ta padrées de conduta ética (comportamento,
transparéncia e compromisso com a moral e a
verdade) a serem observados pelos membros
estatutdrios, colaboradores e parceiros de ne-
gécios da Companhia. Cabe & coordenacdo
reavaliar o cédigo a cada trés anos, ou sempre
que necessdrio. O Cédigo de Etica e de Condu-
ta da CAIXA Capitalizacéo passou por atuali-
zacdo em 2024, visando acompanhar o grau de

maturidade alcancado pela Companhia.

Colaboradores, diretores e membros dos érgdos
de assessoramento da Companhia assinam a
Declaragé@o de Conformidade no momento da
admissdo ou indicacdo para o cargo. Com a
declaragdo, a pessoa afirma ciéncia e declara
estar de acordo com as diretrizes definidas no
Cédigo de Etica e de Conduta. Da mesma for-
ma, faz parte do kit de boas-vindas enviado aos

membros de érgdos de governanca.

Em relacdo ao monitoramento e andlise de
PLD/CFT, os processos ocorrem regularmente,
considerando as operacdes e perfil dos clien-
tes, de acordo com as disposicdes da Circular
Susep 612/2020. Sao realizadas diligéncias no
nome dos clientes, parceiros de negdcios, cola-

boradores e alta lideranga. Casos considerados

suspeitos sdo comunicados ao Conselho de

Controle de Atividades Financeiras (Coaf).

O Conselho de Administracéo supervisiona a
incorporacdo dos compromissos da organiza-
¢Go. A implementacdo ocorre por meio da de-
finicdo de metas, atribuicdo de responsabili-
dades, monitoramento e avaliacdes periédicas.
Os compromissos sdo integrados as estratégias
organizacionais por politicas, procedimentos
operacionais, treinamentos e devida diligén-
cia. Nas relacées de negdcios, sdo aplicados na
selecdo de parceiros, por cldusulas contratuais,
auditorias e monitoramento. A empresa promo-
ve palestras com especialistas e realiza treina-
mentos presenciais e online em plataforma de
ensino, divulgados por e-mail e pela intranet.
GRI 2-24, 2-29

Em 2024, também foram realizadas diligén-
cias reputacionais para membros da alta lide-
ranca, colaboradores e parceiros de negdcios.
Além disso, a Companhia mantém o Programa
Anual de Treinamento para reforcar a cultura

de integridade.

A eficdcia dessas medidas é monitorada por in-
dicadores especificos apresentados anualmente
ao Conselho de Administragdo no Relatério de
Conformidade. O processo de compliance da
organizacdo segue as diretrizes da ISO 37301 -
Sistemas de Gestdo de Compliance.

Colaboradores,
diretores e membros
dos 6rgdios de
assessoramento da
Companhia assinam
a Declaracéo de
Conformidade

no momento

da admisséo ou
indicagéo para

o cargo.
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Programa
de Integridade

Alinhada aos principios e diretrizes de seus acionistas, a CAIXA
Capitalizagdo instituiu seu Programa de Integridade visando o
compromisso com as boas prdticas de governanga corporativa,
transparéncia e o cumprimento das normas externas e internas,
por meio de prdticas de condutas éticas, integras e responsdveis

na conducdo de seus negdcios.

Apesar de jd existir uma cartilha sobre o Programa de Integridade
na Companhia desde 2022, o documento ainda ndo havia passa-
do por aprovagdo da Alta Administragdo, somente ciéncia. Sendo
assim, para ampliar o compromisso com o tema, principalmente
no que diz respeito ao seu primeiro pilar, de comprometimento e
apoio da Alta Administragéio, o assunto foi deliberado e aprova-
do pelo Conselho de Administracdo da CAIXA Capitalizagdo em
setembro de 2024.

A finalidade do Programa de Integridade é prevenir, detectar
e responder possiveis condutas inapropriadas de membros, co-
laboradores e parceiros de negécios da CAIXA Capitalizagao,
garantindo a aplicacdo do Cédigo de Etica e de Conduta, das
politicas e demais normativos internos, por meio das atividades

de controles voltadas & gestdo do Programa.

As medidas adotadas no Programa estdo em linha com os
normativos legais de prevencdo e combate & corrupgdo (Lei
n°® 12.846/2013 e Decreto n°® 11.129/2022), Resolugdio CNSP
n° 416/2021, bem como padrdes internacionais estabelecidos na

ISO 37.301/202], sobre Sistemas de Gestdo de Compliance.

O Programa deve ser estruturado, aplicado, divulgado e atuali-
zado periodicamente e, dessa forma, para atingir o seu propé-
sito, é fundamental que membros, colaboradores e parceiros de
negécios adotem no seu cotidiano uma conduta ética, prevenin-
do o envolvimento em atos ilicitos, a fim de preservar a reputa-
¢do da CAIXA Capitalizagao.

Combate &
COrrupcao .....

Em relacdo ao combate & corrupgdio, em 2024,
todos os colaboradores foram comunicados e
treinados. Os treinamentos contemplaram to-
das as categorias funcionais, incluindo gerentes,
coordenadores, especialistas, advogados, con-
sultores comerciais, designers, analistas, auxilia-

res, secretdrias e auditores.

Além disso, dos 135 parceiros de negdcio da
Companhia, dois foram comunicados e treina-
dos por estarem envolvidos diretamente nas
operacdes, atingindo 100% de cobertura entre
os parceiros estratégicos da Companhia. Os
demais parceiros receberam conhecimento so-
bre as diretrizes de Prevencdo & Lavagem de Di-

nheiro e Financiamento do Terrorismo (PLD/FT).
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Conflitos
de interesse

A CAIXA Capitalizacdo adota medidas para
prevenir e mitigar conflitos de interesse, incluin-
do politicas e procedimentos claros, atuacdo do
Comité de Etica, transparéncia nas decisdes e
monitoramento externo. Além disso, os conflitos
de interesse sdo divulgados aos stakeholders, in-
cluindo informagdes sobre partes relacionadas,

suas relacdes, transacdes e saldos pendentes.

Para evitar conflito de interesses, a Companhia
mantém direcionamentos, definicéo de padrdes
e regras operacionais referentes ao tema em
situacdes que podem afetar o desempenho da
funcdo exercida e, direta ou indiretamente, a
tomada de decisdes quando do exercicio das
atividades na Companhia. Dentre as regras
estabelecidas, estdo aquelas relacionadas ao
recebimento e oferta de presentes, assim como
ao exercicio de atividades fora da organizagdo,

como pessoa fisica ou juridica.
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Conselheiros que desejem atuar em outras
empresas ou instituicdes, por exemplo, devem
comunicar a inten¢do & Coordenagdo de Con-
formidade, que encaminhard & Comissdo de
Etica para andlise. No caso dos diretores, essa
informacéo deve ser submetida ao Conselho

de Administracéo.
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Canal de Dendncias

A CAIXA Capitalizagdo mantém um Canal de
Denuncias externo acessivel a colaboradores,
diretores e & sociedade em geral, destinado ao
recebimento de denuncias internas e externas
sobre o descumprimento do Cédigo de Etica e
de Conduta, bem como outras normas internas.
E também o canal para reportar quaisquer atos
que contrariem os interesses da sociedade, in-
cluindo indicios de corrupcéo, suborno ou quais-
quer irregularidades que favorecam prdticas
ilicitas. Qualquer forma de corrupgdo, seja ati-
va ou passiva, além de prdticas como suborno,
pagamento de propina ou facilitacéo e trafico

de influéncias sdo veementemente condenados.
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O Canal de Denuncias é operado por um par-
ceiro externo e administrado por uma Comissdo
de Etica, composta por membros da Diretoria
Executiva, assegurando independéncia e con-

fidencialidade no tratamento das informacaes.

Todo membro, colaborador ou parceiro de negé-
cios da CAIXA capitaliza¢do que tomar conheci-
mento de alguma prdtica contrdria &s regras do
Cédigo de Etica e de Conduta, ou normativos da
Companhig, ou legislagéo, ou regulamentacdes
aplicdveis, deverd reportd-la no Canal de De-
nuncias, se identificando ou ndio, devendo conter
a descricdo detalhada das circunsténcias ou da
situacdo & qual & dendncia se refere e, sempre
que possivel, mediante o envio de provas ou indi-

cios dessas circunstancias e situacdes.
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Contatos

As denuUncias devem ser

reportadas por meio do link
www.contatoseguro.com.br/caixacapitalizacao

ou no telefone

0800 517 1317

com descricéo das circunsténcias ou

da situacdo na qual a denudncia se refere,
e sempre que possivel acompanhada de
evidéncias que comprovem o relato.
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CAIXA Caopitalizagéo

Mecanismos de
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reparacdo e monitoramento

A CAIXA Capitalizacdo reconhece a importén-
cia da participacéo ativa dos stakeholders na
concepcdo e aprimoramento dos mecanismos
de queixa. Para isso, adota uma abordagem es-

truturada que envolve:

GOVERNANGA E TRANSPARENCIA

Comunicacédo transparente:
Disponibilizagd@o de informagdes acessiveis
sobre os processos, assegurando clareza e
confiabilidade no funcionamento dos canais

de queixa.

Mapeamento de expectativas:
|dentificacdo dos grupos impactados e de suas
principais demandas para compreender melhor

suas preocupacdes e necessidades.

Avaliagéo continua:
Andlise das sugestdes recebidas para
promover ajustes e aprimoramentos

constantes nos mecanismos de reparacéo.

Consultas regulares:
Realizacéo de reunides e questiondrios para
coletar feedback continuo e promover o didlo-

go entre a organizagdo e os stakeholders.

Reconhecimento:
Valorizagdo das contribuicdes dos stakeholders,
fortalecendo o engajamento e a confianca no

processo de melhorias.

Participacéio ativa:

Inclus@o dos stakeholders em decisdes estraté-
gicas relacionadas & melhoria dos mecanismos
de queixa, garantindo que suas perspectivas

sejam consideradas.

Rastreabilidade da eficacia:
Monitoramento da efetividade dos
mecanismos de queixa para garantir a
transparéncia e a eficiéncia na resolucdo

dos problemas identificados.

CAPITAL HUMANO

GERAGAO DE IMPACTO

SUMARIO GRI 38

A eficdcia dos mecanismos é monitorada por
diferentes processos, incluindo indicadores de
reclamacdo, que acompanham o volume e a
natureza das queixas registradas; pesquisa de
satisfacdo, medindo a percepcdo dos usudrios
sobre a efetividade das respostas; sistema de
acompanhamento juridico, que identifica pro-
cessos em que a organizacdo é parte e acom-
panha citacdes e intimagdes formais dos tribu-
nais; e monitoramento operacional, analisando
padrdes recorrentes nas reclamacdes para iden-

tificar melhorias necessdrias.
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Dados
protegidos

GRI 3-3 Privacidade e Seguranca de Dados

A ciberseguranca e a protecdo de dados pes-
soais dos clientes, colaboradores, membros es-
tatutdrios e parceiros de negdcios sdo priorida-
des estratégicas para a CAIXA Capitalizagdo,
com a busca constante de aprimoramento e a
adocdio de rigorosas prdéticas de seguranca di-
gital, em aderéncia e conformidade com a Lei
Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD),
assegurando que todos os dados sensiveis se-
jam tratados com o mais alto nivel de protecao
e confidencialidade. Para promover a conscien-
tizagdo, mitigar riscos e manter um relaciona-
mento transparente com os titulares de dados,
a Companbhia criou um Programa de Privacida-

de e Protecdo de Dados abrangente.

Além disso, regularmente, sdo realizados treina-
mentos e programas de conscientizacdo, visan-
do ampliar o entendimento sobre as ameacas
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cibernéticas e promover uma cultura de segu-
ranca em toda a Companhia. A responsabilida-
de pela seguranga da informagéio, segurancga
cibernética e privacidade de dados pessoais é
compartilhada por todos os colaboradores e
alta lideranga da Companhia, minimizando, as-
sim, os possiveis riscos de incidentes de seguran-
ca que poderiam afetar a Companhia financei-

ramente, legalmente e em termos de reputacdo.

Em caso de incidentes, a organizagdo segue um
protocolo estabelecido, preenchendo o Formu-
ldrio de Avaliacdo de Incidente de Privacidade
e, quando necessdrio, notificando a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e os ti-
tulares dos dados impactados. A eficdcia dessas
medidas é monitorada por meio da Matriz de

Riscos e Indicadores, além do acompanhamento

continuo dos planos de acdo junto aos gesto-
res das dreas com maior exposicdo ao risco de
vazamento de dados. Como aprendizado, a
empresa identificou a necessidade de reforcar
treinamentos e alinhamentos internos, o que
levou & atualizag@o do Manual de Gestéo de

Incidentes de Privacidade.

Os normativos internos sdo periodicamente re-
visados e aprovados pela Alta Administracdo,
garantindo que as diretrizes estejam sempre
alinhadas &s melhores prdticas do mercado e &s

regulamentacdes vigentes.

0»0
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Gestao
de riscos

GRI 2-25, GRI 3-3: Gestéo de Riscos

A gestdo de riscos da CAIXA Capitalizagdo é in-
tegrada &s suas prdticas ESG, garantindo uma
abordagem estruturada para identificar, ava-
liar e mitigar riscos que possam impactar os ne-
gécios. Engajada, a Companhia integra inclusi-
ve a Diretoria e Comité de Riscos da Federagéo
Nacional de Capitalizagéo (FenaCap). GRI 2-28

A Companhia possui na sua estrutura a Coor-
denagdo de Riscos e Conformidade, que em
julho de 2024 foi dividida em duas dreas distin-
tas: Coordenagdo de Riscos e Controles Inter-
nos e Coordenacdo de Conformidade devido
a necessidade regulatéria e ao crescimento da
Companhia.

E responsabilidade da Coordenacdo promo-

ver uma cultura de riscos e de mecanismos de
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observéancia do apetite por riscos e limites de
exposicdo, bem como o respeito as diretrizes da
Politica de Gestdo de Riscos e Controles Inter-
nos, publicada em dezembro de 2024. O docu-
mento define diretrizes relacionadas & Estrutura
de Gestdo de Riscos (EGR) e ao Sistema de Con-
troles Internos (SCI) estabelecendo como eles se
infegram & operacdo e contribuem para o for-
talecimento da cultura de riscos e controles da
Companhia. Outros documentos orientadores
para o tema sdo: Politica de Gestdo de Riscos
e Controles Internos, Politica de Conformidade,
Politica de Prevencdo & Lavagem de Dinheiro,
Politica de Seguranca da Informacédo, Politica
de Sustentabilidade e Politica de Continuidade
dos Negdcios. Além disso, hd normas especificas

para mapeamento e controle de riscos.

Estrutura de Gestéo de Riscos: conjunto de
componentes que fornecem os fundamentos e
0s arranjos organizacionais para a concepgdo,
implementacdo, operacionaliza¢do, monitora-
mento, andlise critica e melhoria continua da

gestdo de riscos em toda a Companhia.

Sistema de Controles Internos: conjunto de
componentes que fornecem os fundamentos e os
arranjos organizacionais para a concepgdo, im-
plementacdo, operacionalizacdo, monitoramen-
to, andlise critica e melhoria continua dos contro-

les internos através de toda a organizagéo.

A CAIXA Capitalizacgo estabelece seu Inven-
tdrio de Riscos Corporativos, que possui infor-
macdes dos riscos identificados e respectivos
controles. Sempre que os controles ndo forem
suficientes para mitigar os riscos referentes,
deve ser definido um plano de acdo. O Inventd-
rio passa por revisdo anual ou sempre que hou-

ver alteracdo significativa do perfil de riscos.

QO ©0
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As seguintes categorias de riscos s@o conside-
radas pela Companhia nas atividades e ope-
racdes: Risco de Subscricéo; de Crédito; Ope-
racional; Cibernético; Legal; Mercado; Liquidez;
Conformidade; Estratégico; Reputacdo e de
Imagem. Inclui ainda o Risco de Sustentabilida-
de, conjunto dos riscos climdticos, ambientais e
sociais, conforme descrito no inciso (vi) do artigo

2° da Circular Susep 666/2022.

No ambito dos riscos fiscais, a identificacdo é
feita com base em leis e regulamentacdes fis-
cais. A Companhia estabelece sua governanca
fiscal por meio do Conselho de Administracdo,
responsdvel por garantir o direcionamento es-
tratégico da organizacdo e a conformidade da
estratégia no tema, incluindo aspectos tribu-
tdrios. J& o Conselho Fiscal, atua conforme as
disposicdes do Artigo 163 da Lei 6.404/76. O
monitoramento e gerenciamento desses riscos
ocorrem por meio de processos de conformida-
de. Os relatos fiscais sdo verificados por meio da

andlise de documentacdo de suporte. GRI 207-2
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A CAIXA Capitalizacdo realiza o mapeamen-
to, identificacdo, avaliacdo e monitoramento
de riscos e obrigacdes regulatérias por meio
da ferramenta especifica de Gestdo de Riscos
Corporativos. Os gestores responsdveis pelos
processos executam revisdes periédicas, inserem
evidéncias e aprovam as acdes necessdrias para
mitigacdo de riscos. Os principais aprendizados
adquiridos ao longo da implementa¢do do mo-
delo de gestdo de riscos envolvem melhorias nos
processos organizacionais e adaptagéo ao am-
biente regulatério. A cada ciclo de revisdo da
matriz de riscos, a cultura de prevencdo é refor-
cada dentro da empresa. As diretrizes estraté-
gicas e decisdes relacionadas ao gerenciamento
de riscos s@o submetidas & aprovagdo da Dire-
toria Executiva, Comité de Riscos e Compliance
e ao Conselho de Administracéo, garantindo

alinhamento com os objetivos estratégicos.

GOVERNANGA E TRANSPARENCIA

CAPITAL HUMANO

GERAGAO DE IMPACTO SUMARIO GRl

Modelo de
trés linhas

A CAIXA Capitalizacdo adota, em sua estrutura de gestdo de

riscos, o modelo de trés linhas conceituado pelo Institute of In-

ternal Auditors (IIA) para definir as responsabilidades desempe-

nhadas por seus integrantes e para o atingimento dos objetivos

da Companbhia.

L

2

Primeira linha (Unidades Operacionais): as direto-
rias e suas unidades operacionais t&m responsabilidade
primdria pelos riscos que decorrem de suas atividades.

Segunda linha (Fungées de Controle): tem como res-
ponsabilidade orientar e supervisionar se os processos e
controles operados pela primeira linha estdo de acordo
com as diretrizes organizacionais. As fungdes de controle
estdio relacionadas & drea de Riscos e Controles Internos,

Conformidade e Seguranga de Informagéo.

Terceira linha (Auditoria Interna): é representada
pela Auditoria Interna, que atua na avaliagéo da efe-
tividade dos trabalhos executados pelas demais linhas

de defesa.
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Riscos
climaticos

GRI 201-2

Como objetivo estratégico, a CAIXA Capita-
lizagdo mantém um acompanhamento ativo
dos riscos climdticos para antecipar possiveis
impactos no negécio. A Companhia identificou
dois riscos principais: perdas associadas a in-
tempéries frequentes e severas — como enchen-
tes e vendavais —, e impactos decorrentes da
transicdo para uma economia de baixo carbo-
no. No entanto, ambos foram classificados como
imateriais, considerando o modelo de negdcios,
porte, instalagdes fisicas e canais de distribuicdo

da organizagdo.

A gestdo desses riscos ocorre por meio de mo-
nitoramento continuo, com reavaliagdes perid-
dicas para verificar eventuais mudancas no ce-
ndrio climdtico e regulatério. A Coordenagdo
de Riscos e Conformidade realiza, em aderén-
cia aos requisitos da Circular Susep 666, o es-
tudo de materialidade dos riscos de sustenta-
bilidade. A revisdo desse estudo estd prevista
para 2025, garantindo uma abordagem atua-

lizada sobre o tema.
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Capital
humano

Nesse capitulo

Cultura organizacional
Atracdo, retencdo e desenvolvimento
Igualdade, diversidade e inclusdo
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organizacional

A CAIXA Capitalizagdo prioriza a qualidade de
vida de seus colaboradores, o crescimento pes-
soal e a valorizagéo de seus talentos. Defende
ainda o respeito & diversidade, traduzido pela
forca feminina em sua estrutura de governan-
ca e equipe formada por 60,8% de mulheres. A
empresa encerrou 2024 com 74 colaboradores,
10,5% mais que os 67 de 2023, sendo que 100%
dos colaboradores estdo cobertos em acordos
de negociagdo coletiva. GRI 2-7,2-30

Como reflexo de suas diretrizes estratégicas de
Recursos Humanos — cujo foco é a manutengdo
de um ambiente de trabalho aprazivel e respei-
to aos seus colaboradores — a Companhia con-
quistou pelo quarto ano consecutivo o selo do
ranking do Great Place to Work (GPTW), conso-
lidando-se como boa empresa para se trabalhar.

Nesse sentido, A CAIXA Capitalizacdo oferece
uma série de beneficios a todos os seus cola-
boradores que incentiva a qualidade de vida e
bem-estar. Esse pacote inclui auxilio academig,
auxilio creche/babd, auxilio para deficiéncia e
invalidez, jornada hibrida, licenca maternidade/
paternidade, plano de saude, plano odontold-
gico, previdéncia privada com contribuicéo da
empresa equivalente ao percentual do colabo-
rador, seguro de vida, vale refeicéo, vale alimen-

tacdo e vale transporte. GRI 401-2

Empregados por regido, género e tipo de contrato em 2024 "2 cri2-7

Homens Mulheres Total
Norte 0 1 1
Nordeste 0 4 4
Centro-Oeste 2 1 3
Sudeste 27 37 64
Sul 0 2 2
Total 29 45 74

1A empresa ndo possui empregados tempordrios, e todos os colaboradores efetivos trabalham em jornada inte-
gral. Além disso, ndo h& empregados sem garantia de carga hordria definida.

2 A metodologia de divulgacdo dos dados foi ajustada para melhor aderéncia & norma, o que impede a compa-
rabilidade direta entre os ciclos anteriores. GRI 2-4

Trabalhadores que néo sdo empregados 23 cri2-s

Categoria 2023 2024
Terceirizados 1 2
Estagidrios 1 3
Jovens Aprendizes 2 2
Diretores Estatutdrios 4 4
Total 8 1

1 As relagdes contratuais incluem prestacéo de servicos, contrato de estdgio, programa de aprendizagem e cargo
estatutdrio. As atividades desempenhadas abrangem apoio administrativo (secretdria), servicos gerais (auxiliar de
servigos gerais), formacdo e treinamento profissional (jovens aprendizes), além de gestéo e governancga (diretores
estatutdrios).

2 A empresa adota a contagem direta para contabilizar esses trabalhadores, considerando os dados disponiveis
ao término do periodo de relato.

3 Néo houve flutuagses significativas no nimero de trabalhadores durante o periodo coberto pelo relatério.
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Atracao, retencdao
e desenvolvimento

GRI 3-3: Atragéio, Retengéio e Desenvolvimento do Capital Humano, 404-2

A CAIXA Capitalizagdo reconhece que seu
maior ativo é o capital humano e, por isso, in-
veste continuamente no desenvolvimento das
pessoas, adotando programas de capacitagdo
e desenvolvimento, alinhados &s diretrizes inter-
nas para qualificacéo e retencdo de profissio-
nais. A definicdo de politicas de remuneragdo
segue um processo estruturado, supervisionado
pelo comité de remuneracéo, que realiza and-
lises de mercado e revisdes periédicas. As opi-
nides dos publicos estratégicos, incluindo acio-
nistas, sdo consideradas por meio da assembleia
geral de acionistas e didlogos com stakeholders.
Além disso, consultores de remuneracédo foram

envolvidos no processo. GRI 2-20

A empresa otimiza seus processos de gestdo por
meio de iniciativas e ferramentas que abran-

gem desde a definicdo de treinamentos internos

até avaliacdo de desempenho. Para aprimorar
o gerenciamento de Recursos Humanos, desta-
ca-se, por exemplo, o Assessment para Lideran-
cas, inserido no Programa de Desenvolvimento

de Lideres (PDL).

Em 2024, foi realizada pela primeira vez a
Avaliacdo de Desempenho dos colaboradores,
utilizando uma ferramenta que possibilitou a
criacdo do Plano de Desenvolvimento Individual
(PDI) elaborado pelos gerentes de drea. Essa
iniciativa, realizada em fevereiro com apoio de
consultoria externa, integrou o processo de Par-
ticipacdo nos Lucros e Resultados (PLR) — pro-
cedimento que, a partir de 2025, ocorrerd de

forma independente.

GOVERNANCA E TRANSPARENCIA

CAPITAL HUMANO

GERAGAO DE IMPACTO

SUMARIO GRI
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As competéncias técnicas e comportamentais
alinhadas aos PDIs também direcionam as tri-
lhas de aprendizagem e cursos especificos por
drea disponibilizados na plataforma FM2S (Uni-
versidade Corporativa), garantindo a capaci-
tacdo continua e os treinamentos obrigatérios
anuais para todos os colaboradores. Além disso,
a empresa oferece apoio financeiro para cursos
externos que estejam em consondéncia com os

objetivos desses planos.

A Companhia também tem investido na defini-
cdo de metas qualitativas e quantitativas, mo-
nitoradas por meio de indicadores de retencao,
satisfacdo e desempenho, incluindo feedbacks
periddicos. Ainda que persistam desafios como
a necessidade de prdticas mais estruturadas de
gestdo de talentos e a baixa taxa de retencéo
persistam — o que pode ocasionar perda de co-
nhecimento interno e aumento dos custos ope-
racionais — a CAIXA Capitalizacdo busca conti-
nuamente otimizar estratégias de engajamento
e progressdo de carreira, proporcionando ins-
trumentos que valorizam o mérito profissional,
impulsionam a produtividade e elevam a satis-

fagdo interna.

Adicionalmente, a CAIXA Capitalizagéo gera
impacto econdmico indireto positivo ao fomen-
tar a criagdo de empregos indiretos, contribuin-
do para a geracdo de renda e o desenvolvimen-
to do mercado de trabalho. Assim, a Companhia
consolida sua atuacdo sustentdvel, ndo apenas
ao promover o crescimento profissional de sua
equipe, mas também ao colaborar com o for-
talecimento da economia e a melhoria do am-
biente social. GRI203-2

A CAIXA
Capitalizacédo
busca otimizar
estratégias de
engajamento e
progresséo de
carreira.
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Média de horas de capacitagéio por ano, por empregado "2 cri 4041 Novas contratagdes e rotatividade de empregados cri 4011
Média de horas de treinamento, por género 2023 2024 NUmero total e taxa de novas contratagdes, por faixa etdria, género e regido’
Homens 39,9 70,1 2022 2023 2024
Mulheres 296 61,6 Por faixa etdria NUmero Percentual NUmero Percentual NUmero Percentual
Total 36,4 649 Abaixo de 30 anos 5 27.80% 4 30,80% 6 42 .86%
Média de horas de treinamento, por categoria funcional 2024 De 30 a 50 anos 11 61,10% 9 69,20% 7 13,73%
Geréncia 633 Acima de 50 anos 2 1,10% 0 0,00% 3 33,33%
Coordenacéo 58,0 Total 18 - 13 - 16 21,62%
Superintendente 633 Por género NUmero Percentual NoOmero Percentual NuUmero Percentual
Especialista 78,0 Mulheres 2 6670% 10 7690% 10 3448%
Advogado(a) 45,0 Homens 6 3330% 3 23]10% 6 13,33%
Consultor(a) comercial 40,5 Total 18 - 13 - 16 21,62%
Designer 670 Por regido NUmero Percentual NoOmero Percentual NuUmero Percentual
Analista 1275 Norte 1 560% 0 0,00% 0 0,00%
Auxiliar 755 Nordeste 1 560% 0 0,00% 2 50,00%
Secretario (a) 46,0 Centro-Oeste 1 560% 0 0,00% 1 33,33%
Auditor(a) 73,0 Sudeste 14 77,80% 13 100,00% 13 20,31%
Total 684 Sul 1 560% 0 0,00% 0 0,00%
Total 18 - 13 - 16 21,62%

1 A metodologia de divulgagéo dos dados foi ajustada para garantir maior aderéncia & norma, o que impede a
comparabilidade direta com o ciclo anterior. GRI 2-4 1Nos anos anteriores, os dados percentuais totais ndo estavam disponiveis.
2 As informages sobre capacitagdes para o ano de 2022 néio foram registradas, bem como as capacitagdes por

categoria no ano de 2023.
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Taxa de rotatividade de empregados ' cri 4011

Por faixa etdria 2022 2023 2024
Abaixo de 30 anos 520% 4,50% 32,14%
De 30 a 50 anos 10,30% 3,00% 10,78%
Acima de 50 anos? - - 2778%
Total - - 16,89%
Por género 2022 2023 2024
Mulheres 690% 4,50% 27,59%
Homens 8,60% 3,20% 10,00%
Total - - 16,89%
Por regiéio ® 2022 2023 2024
Norte - - 0,00%
Nordeste - - 25,00%
Centro-Oeste - - 16,67%
Sudeste 15,50% 7,50% 1719%
Sul - - 0,00%
Total - - 16,89%

1Em 2024, foram considerados tanto desligamentos voluntdrios quanto involuntdrios, o que explica a variacdo das
taxas em comparacdo aos ciclos anteriores. GRI 2-4

2 Em 2022 e 2023, ndio foram registrados dados de rotatividade de empregados acima de 50 anos.

3 Em 2022 e 2023, os dados de rotatividade estavam disponiveis apenas para a regido Sudeste.

Aposentadoria cri 2013

A CAIXA Capitalizagé@o n&o possui programas
de assisténcia para transicéo de carreira ou
aposentadoria, uma vez que ndo hd colabora-
dores com perspectiva de aposentadoria em
curto prazo. Entretanto, a Companhia oferece
um plano de previdéncia privada aos seus co-
laboradores e membros dos érgdos de gover-
nanga com contribuicdes voluntdrias e cobertu-
ra em nivel nacional. O modelo adotado prevé
que tanto o empregado quanto a empresa con-
tribuam com até 12% do saldrio, garantindo um
incentivo adicional & seguranca financeira dos

colaboradores no longo prazo. Gri 2-19, 404-2

Embora o plano de previdéncia seja um benefi-
cio consolidado na empresa, néo hd uma estra-
tégia definida para garantir a cobertura total
do passivo do plano. Dessa forma, a empresa
segue monitorando sua evolucdo e adesdo ao
programa, assegurando que o beneficio conti-
nue a contribuir para a retencéo de talentos e o

bem-estar dos colaboradores.

SUMARIO GRI

0«0
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Percentual de empregados que recebem regularmente andlises

de desempenho e de desenvolvimento de carreira em 2024 "2 cri404-3 Propor¢dio da remuneracéo total anual 2 cri2-21

Homens Mulheres Total 2024
Geréncia 33,3% 100,0% 750% Propor¢do entre a remuneracdo total anual do individuo mais bem pago da
Coordenacdio 100,0% 100,0% 100,0% organizagdo e a remuneracdo total anual média de todos os empregados 6,34

luindo- isb
Superintendente 100,0% - 100,0% (excluindo-se o mais bem pago)
Especialista ) 100,0% 100,0% Proporcdo entre o aumento percentual na remuneracéo total anual do individuo mais
bem pago da organizagdo e o aumento percentual médio na remuneracéo total -3,3
o) o) O,
Advogado(a) 100,0% 0,0% 50,0% anual de todos os empregados (excluindo-se o mais bem pago)
Consultor(a) Comercial 60,0% 818% 750% 1 A reducéio na remuneracdo média dos colaboradores ocorreu devido as novas contratagdes realizadas no
Designer ~ 100.0% 100.0% patamar inicial da faixa salarial da companhia, além da néo substituicéio de todas as posicdes. Paralelamente, o
! ! reajuste salarial do colaborador mais bem remunerado impactou os vencimentos anuais.

Analista 0,0% 0,0% 0,0% 2 Este indicador estd sendo divulgado pela primeira vez, por isso ndo hd registros histéricos.
Auxiliar 100,0% - 100,0%
Secretdria - 100,0% 100,0%
Auditor(a) 0,0% 50,0% 50,0%
Total 75,0% 84,6% 81,0%

1 Algumas funcgdes sdo ocupadas exclusivamente por um Unico género. No cargo de superintendente e auxiliar
ndo hd mulheres; entre especialistas, designers, secretdria e auditor ndo hd homens.

2 Este indicador estd sendo divulgado pela primeira vez, por isso ndo hd registros histéricos.
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diversidade e inclusdo

GRI 3-3: Igualdade, Diversidade e Incluséio

A CAIXA Capitalizagéio defende e reforca o res-
peito & diversidade. A empresa realiza palestras
anuais sobre o tema, por entender que cada ser
é Unico e que a unido das diferencas proporcio-
na um ambiente de trabalho mais harmonioso
e uma equipe rica em vivéncias, opinides, per-
cepgdes e conhecimentos. Essa cultura é eviden-
ciada pela forca feminina de sua estrutura de

governanca, presidida por uma executiva.

No primeiro semestre de 2024, a Companhia
aderiu ao Pacto Global da ONU e ao Pacto de
Promocdo da Equidade Racial. Aplicados & li-
deranca, colaboradores, parceiros de negdcios
e instituicdes relacionadas & organizagdo, tais
compromissos séo comunicados a esses pUblicos
em reunides, intfranet, e-mails, site corporativo
e formuldrios de cadastro de fornecedores. In-

cluem ainda a devida diligéncia, principio da

precaucdo e respeito aos direitos humanos,
conforme estabelecido no Cédigo de Etica e de
Conduta. GRI 2-23, 2-28

Engajada nesse sentido, a CAIXA Capitaliza-
¢Go marcou presenca no 3° Férum do Pacto
das Pretas em julho de 2024 e na 3° Conferén-
cia Empresarial ESG Racial em Séo Paulo em
novembro de 2024, ambos promovidos pela
Associacdo Pacto de Promogdo da Equida-
de. Os eventos reuniram lideres empresariais,
especialistas e aliados comprometidos com
a construcdo de um Brasil mais justo e igua-
litdrio. O Protocolo ESG Racial, tema central
da conferéncia, é uma ferramenta estratégi-
ca para enfrentar essas desigualdades raciais,
promovendo justica social nas organizagdes,
ampliando oportunidades e impulsionando

mudancas positivas no Pars.

00
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O tema diversidade passou a ser monitorado
constantemente dentro da organizagdo e se-
rao divulgados relatérios para ambos os pactos.
Além disso, ao assinar o Pacto de Promocéo da
Equidade Racial, a empresa se comprometeu
a divulgar o Indice de Equidade Racial (IEER),
indicador utilizado para mensurar a equidade
racial dentro das organizacdes, avaliando a re-
presentatividade e as condicdes de inclusdo de
pessoas negras (pretas e pardas) no ambiente
corporativo. O |IEER analisa fatores como distri-
buicdo de cargos, politicas afirmativas, remune-
racdo, oportunidades de crescimento e outras
préticas relacionadas & diversidade e incluséo
racial. Em 2024, a CAIXA Capitalizacdo re-
gistrou IEER de -0,75% no primeiro semestre e
-0,60 no segundo, o que mostra uma evolucéo.
A meta para 2025 é alcancar -0,50.

Para garantir um ambiente de trabalho justo e
inclusivo, bem como prevenir e mitigar impac-
tos negativos potenciais, a empresa conta com
um Canal de Denudncias (Leia mais na péagina
37) cujos casos registrados sdo acompanhados
pelo Comité de Etica. A ferramenta permite
que os colaboradores relatem eventuais in-
fracdes de forma confidencial, e que a gestéo
avalie a eficdcia das iniciativas de diversidade
por meio do nimero de denuncias recebidas e

investigacdes realizadas.

APRESENTACAO

A CAIXA CAPITALIZAGAO

A Companhia possibilita que seus colaborado-
res adotem o nome social como agdo de inclu-
s&o e combate & discriminacdo e, desde maio
de 2024, realizou a inclusdo de um campo com
o nome social do cliente em todos os documen-
tos contratuais, atendendo medida instituida
pela Superintendéncia de Seguros Privados (Su-
sep). A designacdo pela qual o individuo escolhe
ser identificado é utilizada quando o nome em
seus registros oficiais ndo condiz com sua perso-

nalidade e identidade de género.

Ao longo do ano, a CAIXA Capitalizagéo pro-
moveu vdrios debates e palestras sobre lideran-
ca feminina e assédio moral. A Companhia ndo
tolera qualquer tipo de postura racista, homo-
fébica, miségina e vem trabalhando muito na

conscientizacdo de seus colaboradores.

GOVERNANGA E TRANSPARENCIA

CAPITAL HUMANO
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Em 2024, 18 PEessoas

foram contratadas, sendo que

11 Pessods se declararam
pretas/negras/pardas

5 das 7 mulheres

contratadas se declararam pretas/
negras/pardas

6 dos 11 homens

contratados se declararam pretos/
negros/pardos

Apds ter incorporado novas diretrizes referen-
tes & diversidade &s estratégias das dreas de
Sustentabilidade, Recursos Humanos e Confor-
midade em 2024, para 2025, a CAIXA Capi-
talizacdo langard uma politica especifica para
Politica de Diversidade, Equidade e Incluséo,
reforcando seu compromisso com o tema abor-
dado na Politica de Sustentabilidade da CAIXA
Capitalizacdo desde 2022.



https://www.caixaseguridade.com.br/Documents/Politica_de_Sustentabilidade_CAIXACapitalizacao.pdf
https://www.caixaseguridade.com.br/Documents/Politica_de_Sustentabilidade_CAIXACapitalizacao.pdf
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Diversidade em érgéos
de governanca e empregados

Percentual de empregados por categoria

Percentual de individuos dos érgéos de governanga *2 2 cri 4051 funcional por género e faixa etéria 2 cri 4051

Por género 2024 Por género Homens Mulheres
Homens 58,33% Geréncia 37,50% 62,50%
Mulheres 41,67% Coordenagdo 62,50% 3750%
Por faixa etdria 2024 Superintendente 100,00% 0,00%
Abaixo de 30 anos 8,33% Especialista 0,00% 100,00%
Entre 30 e 50 anos 16,67% Advogado(a) 50,00% 50,00%
Acima de 50 anos 75,00% Consultor(a) Comercial 31,25% 68,75%
1 A metodologia de divulgacdo dos dados foi ajustada para melhor aderéncia & norma, o que impede a compara- Designer 0,00% 100,00%
bilidade direta entre os ciclos anteriores. GRI 2-4 ] o o
2 Os dados incluem membros da Diretoria de Riscos e Controles Internos, Geréncia de Governanca, membros do Analista 39.39% 60,61%
Conselho de Administracéo e diretores executivos. Auxiliar 100.00% 000%
3 Em relagdo aos grupos minoritdrios, o érgdo de governanca conta com um diretor preto. ! '
Secretdria 0,00% 100,00%
Auditor(a) 0,00% 100,00%
Total 39,19% 60,81%
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Por faixa etdria Abaixo de 30 anos Entre 30 e 50 anos Acima de 50 anos Por grupos minoritdrios e ou vulneraveis Negros
Geréncia 0,00% 50,00% 50,00% Geréncia 25,00%
Coordenagédo 0,00% 62,50% 37,50% Coordenagdo 12,50%
Superintendente 0,00% 100,00% 0,00% Superintendente 0,00%
Especialista 0,00% 100,00% 0,00% Especialista 0,00%
Advogado(a) 0,00% 100,00% 0,00% Advogado(a) 50,00%
Consultor(a) Comercial 0,00% 100,00% 0,00% Consultor(a) Comercial 3750%
Designer 50,00% 50,00% 0,00% Designer 0,00%
Analista 36,36% 54,55% 9,09% Analista 42,42%
Auxiliar 100,00% 0,00% 0,00% Auxiliar 100,00%
Secretdria 0,00% 100,00% 0,00% Secretdria 0,00%
Auditor(a) 0,00% 0,00% 100,00% Auditor(a) 0,00%
Total 18,92% 66,22% 14,86% Total 33,78%

1A metodologia de divulgag&o dos dados foi ajustada para melhor aderéncia & norma, o que impede a comparabi-
lidade direta entre os ciclos anteriores. GRI 2-4

2 As informagdes referem-se ao periodo de janeiro a dezembro de 2024 e contemplam exclusivamente os colabora-
dores que se autodeclararam como pessoas negras (pretas ou pardas). A empresa ndo possui registros de autode-
claragéio referentes & orientacdo sexual e Pessoas com Deficiéncia (PcD).
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~ L. _ pacta a remuneracdo total é o tempo de empresa. Isso pode ser observado, por exemplo, nos valores gerenciais e no
Proporcdo entre o saldrio-base e a remuneragéo

recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos pelos homens em 2024 23 g 405-2

caso da Auditoria, onde a remuneracdio contempla apenas o décimo terceiro, pois ndo houve recebimento de PLR.

Licenca-maternidade/paternidade cri 401-3

Categoria funcional Saldrio-base (RS) Remuneragéo (R$) ;
2022 2023 2024
Geréncia 1,00 0,50
Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Coordenacédo 118 0,95 ]
NUmero total de empregados
Advogado(a) 1,00 1,00 com direito a tirar licenga- 27 35 29 43 29 45
ternidad ternidad
Consultor(a) Comercial 1,00 1,00 maternidade/paternidade
. NUmero total de empregados
Analista 104 3,07 que tiraram licenga- 1 2 0 0 2 1
1N&o hd dados disponiveis sobre a proporcéo salarial entre homens e mulheres em todas as categorias maternidade/paternidade
funcionais, pois algumas funcdes sdo ocupadas exclusivamente por um Unico género. No cargo de superintendente B I d d
e auxiliar n&o hd mulheres; entre especialistas, designers, secretdria e auditor ndo hd homens. NUmero total de empregados
2 A CAIXA Capitalizacdo ndo possui outras unidades operacionais, mas conta com colaboradores alocados em que reTomoer.OO trabalho 1 2 0 1 2 0
outros estados, especificamente os Consultores Comerciais. apds tirar uma licenga-
3 Foram registrados os valores iniciais das faixas salariais como referéncia, sendo que a principal varidvel que im- maternidade/paternidade
Ndmero total de empregados
que retornaram ao trabalho
apés uma licenca-maternidade/ . 9 5 0 . 1
paternidade e continuaram
empregados 12 meses apds seu
retorno ao trabalho
Taxa de retorno ao trabalho
N
de empregados que tiraram 100,00% 100,00% - - 10000%  0,00%
licenga-maternidade/
paternidade
Taxa de retengdo de
d ti
cmpregados que Tiraram 100,00% 100,00% - - 100,00%  50,00%

licenca-maternidade/
paternidade

1N&o houve empregados que sairam de licenga-maternidade/paternidade em 2023.
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Geracdo
de impacto

Nesse capitulo

Educagdo e inclusdo financeira
Responsabilidade socioambiental
Desempenho do ano



CAIXA Caopitalizagéo

Educacdo

APRESENTACAO

A CAIXA CAPITALIZAGAO

e inclusdio financeira

GRI 3-3: Educacéio e incluséo financeira

A CAIXA Capitalizagdo acredita que a Educa-
cdo Financeira é essencial para transformar a
relacdo das pessoas com o dinheiro e ajuddé-las
a alcancarem seus objetivos. Por isso, busca ir
além da oferta de produtos de capitalizagdo,
promovendo iniciativas que incentivem o pla-
nejamento financeiro e a formagédo de reservas

de curto, médio e longo prazo.

Em 2024, foi realizada iniciativa de Educacdo
Financeira no Quilombo do Agude, na Serra do
Cipd, em Minas Gerais. Com essa acdo de gran-
de relevéncia, foi possivel levar conhecimento e
ferramentas prdticas para que a comunidade
pudesse aprender sobre planejamento finan-
ceiro, orcamento familiar e estratégias para o
empreendedorismo. Incluiu a distribui¢do de um

guia prético de educagéo financeira e uma aula

ministrada pelo professor Eduardo Felicissimo,
mestre em Ciéncias Contdbeis pela Universida-
de Estadual do Rio de Janeiro (UERJ), abordan-
do temas como gestédo financeira e regulariza-
¢&o como Microempreendedor Individual (MEI).
GRI 413-1

Um retorno ao quilombo estd programado para
avaliar os progressos alcancados pelas partici-
pantes. Isso porque, para gerenciar os impactos
positivos e acompanhar os resultados referentes
a temdtica, a organizagdo mantém um proces-

so estruturado de monitoramento e avaliagdo.

GOVERNANCA E TRANSPARENCIA

CAPITAL HUMANO

GERAGCAO DE IMPACTO

SUMARIO GRI
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APRESENTACAO

A CAIXA CAPITALIZAGAO

GOVERNANGA E TRANSPARENCIA

CAPITAL HUMANO

GERAGAO DE IMPACTO SUMARIO GRI

A capitalizacdo, quando utilizada com propésito,
pode ser um instrumento valioso para quem de-
seja desenvolver disciplina financeira e alcancar
metas, seja a compra de um bem, a realizacdo
de um sonho ou a seguranca em momentos im-
previstos. A CAIXA Capitalizagdo continua inves-
tindo em iniciativas que incentivem a inclusdo
financeira e ampliem o acesso a solucdes que

facam a diferenca na vida das pessoas.

A CAIXA Capitalizagaio possibilita que o produ-
to seja disponibilizado também a pessoas com
deficiéncia. O chat no site da CAIXA Segurida-
de é uma alternativa acessivel para clientes
com deficiéncia auditiva. Além disso, os servi-
cos de atendimento ao cliente séo operados

pela prestadora Algar, que oferece suporte via
telefone (0800 e 4020), chat e WhatsApp. Os

atendimentos por voz e WhatsApp funcionam
todos os dias da semana, das 8h &s 20h em dias
Uteis e das 8h as 16h aos finais de semana e fe-
riados nacionais. Atualmente, ndo hd iniciativas
programadas para expandir a acessibilidade
em 2025, mas a empresa segue avaliando e
buscando ferramentas que possam aprimo-
rar a experiéncia dos clientes com deficiéncia.
GRI-G4 FS14
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Responsabilidade

socioambiental

GRI 3-3: Adicionalidades Socioambientais em Produtos

A sustentabilidade estd no centro da estraté-
gia da CAIXA Capitalizagdo, que busca inte-
grar impactos sociais e ambientais positivos em
seus produtos e iniciativas. Seu compromisso é
oferecer solucdes que vdo além do beneficio
financeiro, contribuindo para um futuro mais
sustentdvel e de inclusdo social. Prova disso, é
a participacdo ativa da sua Coordenacdo de
Estratégia e Sustentabilidade em diversas co-
missdes da Confederacdo Nacional das Segu-
radoras (CNseg) e Federacdo Nacional de Ca-
pitalizacdo (FenaCap). GRI 2-28, 2-29

GOVERNANGA E TRANSPARENCIA

CAPITAL HUMANO

GERACAO DE IMPACTO SUMARIO GRI o 58

X CAP do Bem

Levando essa responsabilidade aos seus produtos, foi mantida em
2024 a comercializagé@o do X CAP do Bem, um titulo de capitalizacdo
gue permite ao cliente concorrer a prémios enquanto contribui para
uma causa importante. Parte do valor arrecadado com esse produto é
destinada & APAE Brasil, apoiando programas voltados & incluséo de
pessoas com deficiéncia intelectual e multipla, mas também promove

solidariedade e responsabilidade sociall.

J& no que tange seus parceiros de negdcios, a CAIXA Capitalizagéo os
monitora rigorosamente, avaliando suas prdticas e conformidade para
garantir que os produtos oferecam adicionalidades socioambientais.
A empresa ndo identificou impactos negativos reais relacionados ao
tema. A eficdcia das medidas adotadas é rastreada por meio de mé-

tricas e indicadores especificos, com andlises periddicas para aprimo-

ramento continuo.
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Valor monetdrio dos produtos e servicos criados para proporcionar um beneficio
social especifico para cada linha de negécios, separados por finalidade cri-c4 sz

SUMARIO GRI

00

Produtos e descrigéio

Linha de negdcio

Filantropia Premidvel

Produto X CAP do Bem'
O produto direciona a Provisdo Matemdtica
Finalidade integralmente para uma instituicdo que possua

CEBAS por, no minimo, cinco anos.

Valor monetdrio total da linha

Descri¢do do

produto/servico

Finalidade

Grupo social alvo

Produto de pagamento

mensal (PM)

Produto de acumulagdo

financeira e sorteios.

Clientes CAIXA.

Produto de pagamento
Unico (PU)

Produto de acumulagdo

financeira e sorteios.

Clientes CAIXA.

Produto de Incentivo

Comercializar uma série de titulos
para outra empresa, incentivando o

negécio do parceiro com sorteios

Clientes das joint ventures (B2B).

Descricéio do

produto/servico

Valor monetdrio (para produtos)

ou nimero de transagdes ou

A proporcéo deste valor no

valor total de produtos e

148.540,00
de negécio (RY)
Valor monetdrio destinado a produtos com
72.726,00
beneficios sociais da linha de negécio (RS)
Proporcéo entre o valor monetdrio total
e o valor destinado a produtos com Dados
beneficios social
Valor monetdrio total (RS) 1.472.213.402
Valor destinado a produtos com
. . 148.540
beneficios sociais (RS)
Proporgdo 0,01

clientes (para servigos) (R$) servicos (R$)
Produto de pagamento
1.223121.882 83,08
mensal (PM)
Produto de pagamento
241.887192 16,43
Unico (PU)
Produto de Incentivo 7.055.789 0,48

10 produto X CAP do Bem ainda néo estd disponivel nos canais digitais, como aplicativo para celulares, internet e
CAIXA Tem. A empresa estd em tratativa para viabilizar sua disponibilizagéo nesses canais ao longo de 2025.
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Iniciativas sociais

A Politica de Sustentabilidade da CAIXA Ca-

pitalizacdo reflete os direcionadores para a

estratégia dos negdcios, com os principios de
promocdo do didlogo com as comunidades; de
contribuicdo social com investimento privado;
de respeito aos direitos humanos; de equidade,
diversidade e inclusdo; de ética, compliance e
combate & corrupc¢do; de gestdo participativa;
de protecdo ao ambiente de trabalho sauddvel,
de fomento &s prdticas de voluntariado empre-
sarial; de protecd@o e conservacdo ambiental e
apoio a projetos socioambientais; e de mitiga-

cdo de efeitos climdticos.

APRESENTACAO

A CAIXA CAPITALIZAGAO

A CAIXA Capitalizag@o implementa acdes de
engajamento e programas de desenvolvimento
voltados & comunidade local, embora ndo pos-
sua operagdes que geram impactos negativos
significativos nessas comunidades. A Organi-
zagdo possui planos de desenvolvimento local,
baseados nas necessidades das comunidades, e
planos de engajamento de stakeholders, funda-

mentados no mapeamento desses publicos.

Em 2024, foram investidos mais de RS 4,5 milhdes
em projetos e acdes socioambientais, tanto com
investimento social privado quanto incentivo
fiscal. Foram realizados mais de 20 projetos
voltados & sustentabilidade, que beneficiaram

cerca de 30 mil pessoas diretamente.

GOVERNANGA E TRANSPARENCIA CAPITAL HUMANO GERAGAO DE IMPACTO

SUMARIO GRI

RS 4 5 milhdes

des’rlno os a projetos e
acdes socioambientais por

meio de investimento social
privado e incentivo fiscal

possibilitaram mais de

20 projetos

voltados & sustentabilidade,

que beneficiaram cerca de

30 mil

Pessods diretamente

60



https://www.caixaseguridade.com.br/Documents/Politica_de_Sustentabilidade_CAIXACapitalizacao.pdf
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Entre as iniciativas
de 2024, destacam-se:

Arte e Cultura

Cine CAIXA Cap: cinema itinerante que ofere-
ceu experiéncia cinematogrdéfica diversificada e
adequada a todas as idades para comunidades
do nordeste de Minas Gerais. A unidade mdvel
permaneceu dois dias em cada uma das 19 ci-
dades, proporcionando ao publico cinco sessdes
didrias, todas 100% gratuitas beneficiando mais
de 13 mil pessoas. Projeto com recursos incenti-

vados pela Lei do Audiovisual.

La Vem Histéria: pelo segundo ano consecuti-
vo, a CAIXA Capitalizagdo patrocinou o projeto
social que atende 30 escolas do municipio do
Rio de Janeiro, levando aos alunos mediagdes
de leitura, oficinas e eventos culturais, benefi-
ciando mais de 13 mil criancas. Projeto com re-

cursos incentivados pela Lei Rouanet.

Orquestra da Grota: apoio a 13 musicos da
Orquestra da Grota no evento “Didlogo Musical
Niterdi Brasil/Berlim” na Alemanha. O projeto
do Espaco Cultural da Grota realizado em Ni-
terdi (RJ) tem como objetivo principal promover
a inclusdo social de criangas, jovens e adultos de
comunidades vulnerdveis. Em 2024, o projeto

recebeu recursos diretos da Companhia.
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Qlo

Assisténcia

Acéio pelo Rio Grande do Sul: o CAIXA Ca-
pitalizagdo realizou uma doacdo de RS 30 mil
aos atingidos pelo desastre ambiental no Sul do

Pais. Agdo com Investimento Social Privado.

Festa de Natal na ONG Sparta no Morro
da Providéncia no Rio de Janeiro: doacdo
para festa de Natal aos participantes do pro-
jeto Escolinha de futebol Sparta, no entorno da
Companhia, com participacdo de diversos cola-
boradores com trabalho voluntdrio. AcGo com

Investimento Social Privado.

APRESENTACAO

A CAIXA CAPITALIZAGAO

Lar Santa Catarina: a CAIXA Capitalizacéo
destinou recursos & instituicdo localizada em
Petrépolis (RJ) que promove atendimento inter-
disciplinar de criancas e adolescente de 3 a 14
anos com déficit cognitivo ou com dificuldade
de aprendizagem por meio dos projetos Espa-
co do Saber e Independéncia Ambiental. A ini-
ciativa busca atender ao puiblico assistido com
psicdloga, assistente social, professores, além de
despertar a consciéncia ecoldgica e estimular a
sustentabilidade ambiental, desenvolvendo ati-
tudes que visem a preservacdo e conservacgdo
do meio ambiente. Projeto com recursos incenti-

vados do Fundo da Inféncia e Adolescéncia (Lei
Federal 8.069/1990)

GOVERNANCA E TRANSPARENCIA

CAPITAL HUMANO

Um Sonho de Natal: apoio ao evento espe-
cial de Natal para a comunidade da Samam-
baia no Distrito Federal, em parceria com a
CAIXA Seguridade. Acéo com Investimento So-

cial Privado.

GERAGCAO DE IMPACTO

SUMARIO GRI
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Diversidade

3° Conferéncia Empresarial ESG Racial: pro-
movido pela Associacdo Pacto de Promocao da
Equidade, o evento realizado em S&o Paulo em
novembro de 2024 reuniu mais de 1 mil pessoas
comprometidas com a construcdo de um Brasil

mais justo e igualitdrio.

Acéio de Letramento Racial: todos os cola-
boradores da CAIXA Capitalizacdo puderam
participar de palestra em agosto de 2024 com
o gerente executivo do Pacto pela Igualdade
Racial, Guibson Torres. Na ocasidio, ele condu-
ziu a apresentacdo sobre "Origens e Contexto:
Acdes Afirmativas, Métricas, Politicas Publicas e
Investimento Social Privado”, realizou dindmicas

e respondeu &s duvidas dos participantes.

Black Hub: patrocinio para a cria¢do da Biblio-
teca Digital BlackHub que visa oferecer con-
teUdo educacional sobre cultura afro-brasileira

por meio do site do Pacto pela Equidade Racial.

Projeto com recursos incentivados pela lei do
audiovisual (Lei Rouanet n° 8.313/1991).

Educacéio financeira: acdo realizada no Qui-
lombo do Acude, em Minas Gerais, beneficiou
diretamente 30 pessoas. Projeto com Investi-

mento Social Privado.

Pacto das Pretas: patrocinio ao lll Férum Pac-
to das Pretas, realizado em julho de 2024 em
S&o Paulo. A conferéncia que promove o empo-
deramento e a igualdade racial alcancou 600
pessoas, em sua maioria mulheres. Projeto com

Investimento Social Privado.

0 =0


https://www.pactopelaequidaderacial.org.br/blank-4-2-1

CAIXA Caopitalizagéo

APRESENTACAO

Educacédo

Fundacgdo Darcy Vargas: doacéo para o Ar-
raial da Fundacdo Darcy Vargas, organizacdo
que fica na Gamboa, no entorno da nossa sede,
criada em 1938 que tem como missdo impac-
tar vidas por meio da educacdo, formando ci-
daddos capazes de refletir e contribuir para a
transformacdo da sua realidade social. Os re-
cursos foram destinados & festa junina da insti-
tuicdo que contou com Q00 participantes, en-
volveu 28 voluntdrios e beneficiou diretamente
214 pessoas, além de impactar indiretamente

7,5 mil. Projeto com Investimento Social Privado.

Mais solidariedade

Em 2024, nosso
Programa de
Voluntariado

L

teve incremento de

A CAIXA CAPITALIZAGAO

x

no volume de horas
dedicadas, aumentando de

GOVERNANGA E TRANSPARENCIA

CAPITAL HUMANO

GERAGCAO DE IMPACTO SUMARIO GRI

Esportes

Escolinha de Futebol Somar: projeto de fute-
bol para 500 criangas e jovens desenvolvido em
parceria com a CAIXA Seguridade, CAIXA Vida
e Previdéncia e CAIXA Assisténcia. A iniciativa
visa promover valores como respeito, disciplina
e cooperacdo a criancas e adolescentes em si-
tuacdo de vulnerabilidade social de Araruama
(RJ) por meio da educacéio, do esporte, da cul-
tura e da sadde. Projeto com recursos incenti-

vados pela Lei de Incentivo ao Esporte (LIE no

11.438/2006).

2 o o horas

de 2023 para um total de

224 horas

Sparta - Futsal e Futebol para Todos: desen-
volvido para ONG Sparta, o projeto se destina
a 300 jovens em situacdo de vulnerabilidade
social da comunidade carioca da Providéncia.
Em 2024, a Companhia também realizou doa-
c&o destinada a assegurar o transporte de ida
e volta das criancas que participaram da Liga
Nescau de Futebol no Rio de Janeiro. Além disso,
promoveu uma festa de Natal na comunidade
com brincadeiras e diverséo na qual distribuiu
300 mochilas personalizadas para as criangas.
Projeto com recursos incentivados pela Lei de
Incentivo ao Esporte (LIE n° 11.438/2006) e com

recursos diretos da Companhia.

Mais de 70

colaboradores

doaram o seu tempo &s
acdes socioambientais
apoiadas pela Companhia

64

4
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CAIXA Caopitalizagéo

Compromisso
ambiental

A CAIXA Capitalizagdo possui uma série de
premissas para atender os objetivos da sua
politica de Sustentabilidade, documento vali-
dado em dezembro de 2022 que estabelece os
principios e diretrizes que norteiam as acdes da
Companhia para alcancar o compromisso com
o desenvolvimento econdmico, social e ambien-
tal do Pais.

A sua sede fica em um prédio ecoeficiente, o
Edificio Agwa Corporate, um green building
com a certificacdo Leed GOLD, atestando pré-
-requisitos de sustentabilidade como eficiéncia
energética. A empresa também trabalha cons-
tantemente para engajar seu publico interno
em relacdo aos temas relacionados & susten-

tabilidade. Em 2024, por exemplo, contratou

APRESENTACAO

A CAIXA CAPITALIZAGAO GOVERNANGA E TRANSPARENCIA

a especialista Dilma Pimentel para proferir a
palestra Capitalizando o Futuro: integrando a
sustentabilidade no coracdo da estratégia em-
presarial. Realizada on-line, o evento abordou
temas como os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel da ONU, a taxonomia sustentdvel
brasileira e o Plano de Transformagéo Ecoldgica

do Governo Federal.

CAPITAL HUMANO GERAGAO DE IMPACTO SUMARIO GRI

A CAIXA Capitalizacdo também realizou uma
série de iniciativas em 2024 para mitigar sua

pegada ecoldgica, como:

Tampinhas plasticas - Incentivando a reci-
clagem e a destinagdo correta de residuos,
uma campanha arrecadou 45 quilos do mate-
rial que foi destinado ao projeto social Rio Eco
Pets, que contribui para o cuidado e controle

populacional de cées e gatos no estado.

Kit Meio Ambiente - Palestra sobre o dia
do meio ambiente e distribuicéo de kits
contendo caneca e copo térmico para os
colaboradores, o que levou & retirada dos

copos descartdveis.

Lixo Eletrénico - Coleta especifica ao mate-
rial levou ao descarte correto de 20,5 kg de
residuos eletrdnicos. O volume foi verificado
por empresa especifica, conferindo
certificado de destinagdo responsdvel

a CAIXA Capitalizagao.
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Inventdrio de GEE

A CAIXA Capitalizagéo realizou em 2024 dois
inventdrios de emissdes de Gases de Efeito Estu-
fa (GEE). Com o apoio da consultoria Eccaplan,
o estudo foi elaborado de acordo com principios
da FGV/GVces (Protocolo de Gases de Efeito Es-
tufa GHG Protocol), com base na abordagem

de controle operacional.

No ano, a CAIXA também reafirmou o seu com-
promisso com a preservacdo do meio ambiente
e combate as mudancas climdticas ao adquirir
créditos de carbono para compensar suas emis-
sdes de GEE. Ao concluir o Inventdrio de 2023
e 2024, que considerou os escopos 1, 2 e 3, por
meio do programa CO, Neutro, a empresa con-
seguiu obter o certificado de neutralizacdo de
carbono pelas emissdes de gases de efeito estu-

fa dos escopos 1, 2 e 3, referentes &s suas ativi-

dades em 2023 e 2024.

APRESENTACAO

A CAIXA CAPITALIZAGAO

GOVERNANGA E TRANSPARENCIA
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No total, foram neutralizados 170 créditos de
carbono por meio do projeto socioambiental de
agricultura regenerativa Terrus Carbon Coffee,
que realizou essa compensacdo com o plantio
de 1.020 drvores. J4 o inventdrio referente &s
atividades do préprio ano totalizou 120 tonela-
das de GEE, que foram compensadas com cré-

ditos de carbono do mesmo projeto.

Emissdes Diretas (Escopo 1) de Gases de Efeito Estufa (1COe) ' crizos-1

0« ©

2023 2024
Escopo 1 L. . EmissGes Lo . EmissGes
EmissGes totais biogénicas Emisses totais biogénicas
Combustdo estaciondria 10.228 0,206 11.261 0,859
Combustdo mével - - 4.501 0,537
Emissdes fugitivas 51175 - 2.539 -
Total 61.403 0,206 18.301 1,396
105 dados de 2022 néo estavam disponiveis.
Emissées indiretas de gases de efeito estufa provenientes da aquisicéo
de energia (1CO,e) crizos-2
Escopo 2 2022 2023 2024
Eletricidade (Abordagem por localizacao) 0,260 0,462 0,605
Outras emisses indiretas de gases de efeito estufa (1CO,e) crizo0s-3
Escopo 3 2022 2023 2024
Transporte de empregados 1730 44.469 48482
Viagens a negdcios 24,48 0,901 52.863
Total 41,78 45.370 120.251
Emissdes biogénicas - - 18,171
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Desempenho

do ano

A CAIXA Capitalizacéo acompanha regular-
mente seu desempenho econdmico-financeiro
por meio da andlise de indicadores e politicas
estratégicas voltadas & sustentabilidade do ne-
gécio. Como uma empresa recente, seu sucesso
financeiro e sua perenidade podem gerar valor
para stakeholders internos e externos, impac-
tando acionistas, colaboradores e a Companhia

como um todo.

Entre os impactos reais positivos identificados,
destaca-se o atingimento das metas econdmi-
co-financeiras e o aumento dos investimentos
em treinamentos para colaboradores. Como
medida preventiva, a empresa mantém o moni-
toramento continuo das politicas relacionadas
ao tema e realiza avaliagdes periddicas dos in-

dicadores financeiros.

A Companhia conduz revisdes constantes para
identificar eventuais desvios e implementar
ajustes necessdrios para garantir a estabilidade
financeira e a geracdo de valor sustentdvel. O
acompanhamento dos resultados ocorre men-
salmente, considerando principalmente métricas
de desempenho econémico. Esse processo asse-
gura a aderéncia as diretrizes estratégicas e o

alinhamento com os interesses dos stakeholders.

GOVERNANGA E TRANSPARENCIA

CAPITAL HUMANO

Com tudo isso, a CAIXA Capitaliza¢do tem
apresentado um crescimento consistente,
fortalecendo sua presenca no mercado de
capitalizagdo. Em 2024, mesmo diante de
um cendrio desafiador, foi possivel avancar
estrategicamente e manter a solidez da sua
operagdo. Fatores macroecondmicos, como o
crescimento do PIB e a queda do desemprego
favoreceram o setor, impulsionando o desem-

penho da Companhia.

Um dos principais marcos do ano foi a anteci-
pacdo na aprovacdo do Orcamento 2025, um
avanco significativo na governanca corporati-
va. Pela primeira vez, foi possivel concluir esse
processo ainda em dezembro de 2024, garan-
tindo maior previsibilidade e permitindo um
inicio de ano mais alinhado estrategicamente.
Em anos anteriores, a aprovacdo tardia do or-
camento impactou os resultados do primeiro
trimestre, tornando esse avanco essencial para

a gestdo interna.

GERAGAO DE IMPACTO

SUMARIO GRI 67
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Abordagem
tributdria

A CAIXA Capitalizagdo possui uma estratégia
fiscal, que ndo é publica, sendo sua andlise e
aprovacdo de responsabilidade da Diretoria

Executiva, a qual se utiliza de uma politica de
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Resultados

° ° :
flnq ncelros A Companhia apresentou crescimento em to-

dos os indices de resultado, & excecdo do patri-
monio liquido, que totalizou RS 274,454 milhdes
A CAIXA COpi'l'GliZClgaO no ano, 12% inferior a 2023. Essa reducdo se

encerrou o ano de 2024 justifica pelo aumento de 68% no valor pago
em dividendos: RS 232,062 milhdes no total. O
lucro liquido foi de RS 206,075 milhdes no ano.

As receitas financeiras liquidas, das despesas fi-

Rs 1 4 6 8 o valor Il.o.llal nanceiras, no ano de 2024, foram de RS 97866
bilhgo dos pagamenios milhdes, marcando um aumento de 53% em
[ de sorll.eios relacdo ao exercicio anterior. Este crescimen-

com uma receita de

represen’rqndo um to foi impulsionado principalmente pelo incre-

mento do montante financeiro médio investido

formidad i formidad ) :
comertmidace para garanit @ conerimaace aumentio de 4/° foi de nos Fundos de Investimento, que passou de R$

regulatdria. A estratégia tributdria da Compa-

: 1206 bilhdo em 2023 para RS 2,152 bilhdes em
nhia estd alinhada as estratégias de negdcios frente ao ano anterior. R 11 1 - P .
. , L. 2024, e pela gestdo da carteira, que apresen-
e sustentabilidade por meio de relatérios fi- y _
, , ’Ih"’ tou um rendimento de 100% do CDI em 2024.
nanceiros transparentes e do envolvimento da (111! Oes,
e locio da estratéai anif d Este desempenho ocorreu ao mesmo tempo que
alta administracdo. A formulacdo da estratégia
; § d SgJalhiete ke (&) Ela ) a Companhia reduziu a diferenca de duration

fiscal considera os seguintes impactos socioeco-

ndmicos: reducdo da desigualdade, impactos

na comunidade e impacto ambiental.

de ativos e passivos a praticamente a zero com

crescimenfo de alocagdes em NTN-Bs com uma taxa de carrego

o médio de 5,87%.
6 8 /Oo
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Distribuicdo de dividendos Valor econémico direto gerado e distribuido’ cri201-1
. - L Valor econémico direto gerado (R$) 2022 2023 2024
A Companhia tem como prdtica a distribuicéo
dos resultados obtidos, assegurando aos acio- Receita 800.700028 1574578495 1736605148
nistas, a tftulo de dividendos, o minimo de 75%
do lucro liquido do ano, conforme consta em seu S 2022 2023 2024
Estatuto Social. Além dos dividendos minimos Valor econdmico distribuido (R$)
o o B o Valor (%) Valor (%) Valor (%)
obrigatérios, a administracdo tem como prdtica
propor a distribuicdo de 100% dos lucros, apés a Custos operacionais 550.735.059 75% 1148.933.501 74,40% 1186.457978  68,50%
constituic@o das reservas, apurados no exercicio. Pessoal (remuneracdo e beneficios) 17.291.912 2% 21.644959  1,40% 25.552.046 1,50%
Pagamentos a provedores de capital 40132.500 5% 137874157 890% 204.913.900 1,80%
Pagamentos ao governo 84381387 11% 133.232.001 8,60% 161.055171 9,30%
Investimentos na comunidade 44340 0% 2.008.243 0]10% 4.488.695 0,30%
Clientes 26.561.518 4% 76.745.637 500% 127.503.963 7.40%
Fornecedores 16.511.467 2% 24.039131 160% 23.305.295 1,30%
Total 735.658.183 100% 1.544.477.629 100% 1.733.276.541 100%
Valor econémico retido (RS) 2022 2023 2024
Valor econdmico retido 65.050.845 30.100.866 3.328.607

1Os dados séo de regime de competéncia e abrangéncia nacional.
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GERACAO DE IMPACTO

SUMARIO GRI

Declaragédo de uso

A CAIXA Capitalizagdo relatou as informagdes citadas neste sumdrio de conteddo da GRI para o periodo de
1° de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024 com base nas Normas GRI.

00

GRI 1usada GRI 1: Fundamentos 2021
GRI Conteddo Localizagdo ODS
A organizagéo e suas praticas de relato

2-1Detalhes da organizagéo n,77

2-2 Empresas incluidas no relato de sustentabilidade da organizagéo 6
GRI 2: Conteudos gerais
209] 2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 6

2-4 Reformulagdes de informagdes 6,44, 47 48,52, 53

2-5 Verificacdo externa N&o houve.
Atividades e trabalhadores

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes de negécios 1,17
GRI 2: Contetdos gerais

2-7 Empregados 44 8,10
2021

2-8 Trabalhadores que ndo sdo empregados 44 8
Governanca

2-9 Estrutura de governanca e sua composicdo 23,26, 28 516
GRI 2: Conteudos gerais
2091 2-10 Nomeagdo e selecdo para o mais alto érgéo 24 26 516

de governanca
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020

Conteddo Localizagdo ODS
2-11 Presidente do principal érgdo de governanca 26 16
2-12 Papel desempenhado pelo mais alto érgdo de governanca na supervisdo da gestéo dos impactos 26,28, 30 16

2-13 Delegacao de responsabilidade

, 28
pela gestdo de impactos
2-14 Papel desempenhado pelo mais alto érgéo de governanca no relato de sustentabilidade 6
2-15 Conflitos de interesse 36 16
2-16 Comunicacdo de preocupacdes cruciais 33

, . Né&o hd medidas para desenvolver o
GRI 2: Conteddos gerais .17 Conhecimento coletivo do mais . P .
2021 conhecimento do CA sobre o desenvolvimento

alto érgdo de governanga ,
sustentdvel.

Até o final de 2024, a organizagdo ndo

realizava avaliacdo do desempenho dos
2-18 Avaliacdo do desempenho do mais alto ) ¢ - o .
L membros dos érgdos estatutdrios quanto &
érgdo de governanca L ) )
supervisdo dos impactos ESG. Um mecanismo

para esse fim estd em fase de desenvolvimento.

2-19 Politicas de remuneracdo 23,48
2-20 Processo para determinagdo da remuneracéio 45
2-21 Propor¢do da remuneracéo total anual 49

Estratégia, politicas e prdticas

2-22 Declaracdo sobre estratégia

GRI 2: Contetddos gerais de desenvolvimento sustentdvel

2021 2-23 Compromissos de politica 50 16

2-24 Incorporagdo de compromissos de politica 34
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GRI 2: Conteudos gerais
2021

Conteddo Localizagdo OoDS
2-25 Processos para reparar impactos negativos 38, 40
2-26 Mecanismos para aconselhamento

37 16

e apresentacdo de preocupacdes

2-27 Conformidade com leis e regulamentos

A organizagdo ndo registrou multas ou sangdes
ndo monetdrias por ndo conformidade com leis

e regulamentos no periodo de relato.

2-28 Participag@o em associacdes

40, 50, 58

Estratégia, politicas e praticas

GRI 2: Contetdos gerais

2-29 Abordagem ao engajamento do stakeholder

7,20, 23, 34, 38, 58

2021 2-30 Acordos de negociagdo coletiva 44 8
Temas materiais
GRI 3: Temas Materiais 3-1Processo de definicdo de temas materiais 6,7
2021 3-2 Lista de temas materiais 8
Governanca Corporativa, ética e integridade
GRI 3: Temas Materiais 3-3 Gestdo dos temas materiais 8,33
2021 205-1 Operagdes avaliadas quanto a riscos relacionados & corrupgdo Néo hd. 16
205-1 Operagdes avaliadas quanto a riscos relacionados & corrupgdo Néo ha. 16
GRI 205: Combate & . . . .
~ 205-2 Comunicagéio e capacitacdo em politicas e procedimentos de combate & corrupgaio 8,35 16
Corrupgéo 2016
205-3 Casos confirmados de corrupcdo e medidas tomadas Né&o houve. 16
GRI 207: Tributos 2019 207-1 Abordagem tributdria 68 1,10, 17
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0o~0

GRI Conteddo Localizagdo OoDS
Experiéncia e Jornada do Cliente
GRI 3: Temas Materiais o
3-3 Gestdio dos temas materiais 8, 20
2021
Privacidade e seguranca de dados
GRI 3: T Materiai
emas Materds 3-3 Gestdio dos temas materiais 8,39
2021
GRI 418: Privacidade do | - o | Néo foram regisfro.dos reclamagdes
. 418-1 Queixas comprovadas relativas & violacdo da privacidade e perda de dados de clientes comprovadas relacionadas a vazamento de 16
Cliente 2016
dados.
Desempenho Econédmico-financeiro
GRI 3: Temas Materiais
3-3 Gestdio dos temas materiais 8, 67
2021
GRI201: D h
, esempenno 201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido 69 8
Econdmico 2016
Praticas de Venda e Comunicagéo Transparente sobre o Produto
GRI 3: Temas Materiais
3-3 Gestdio dos temas materiais 9,17
2021
GRI 417: Marketing e 417-2 Casos de ndo conformidade em relagdo a informagdes e rotulagem de produtos e servicos Né&o houve. 16
rotulagem 2016 417-3 Casos de ndo conformidade em relagdo a comunicagéo de marketing Né&o houve. 16
Gestdo de Riscos
GRI 3: Temas Materiais
3-3 Gestdio dos temas materiais 9, 40
2021
GRI 201: Desempenho . . , , . o
. 201-2 Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de mudancas climdticas 42 13
econdmico 2016
GRI 207: Tributos 2019 207-2 Governanga, controle e gestdo de riscos fiscais 4] 1,10,17
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00

GRI Conteddo Localizagdo OoDS
Atragéo, Retengéo e Desenvolvimento de Capital Humano
GRI 3: Temas Materiais o
3-3 Gestdio dos temas materiais 9,45
2021
GRI201: D h
o esempenno 201-3 Obrigagdes do plano de beneficio definido e outros planos de aposentadoria 48
Econémico 2016
407-1 Novas contratagdes e rotatividade de empregados Q, 47, 48 4.5 8,10
GRI 40T: Emprego 2016 401-2 Beneficios of.erecidos a empregados em tempo integral que ndo séo oferecidos a empregados tempordrios 9, 44 358
ou de periodo parcial
401-3 Licenca maternidade/paternidade 54 58
404-1 Média de horas de capacitagdo por ano, por empregado Q, 47 4,5,8,10
GRI 404: Capacitagio e 404—2 Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos empregados e de assisténcia para transicdo de 9, 45, 48 8
carreira
educacdo 2016
404-3 Percentual de empregados que recebem avaliacées regulares de desempenho e de desenvolvimento de 49 5810
carreira n
Igualdade, Diversidade e Incluséo
GRI 3: Temas Materiais o
3-3 Gestdio dos temas materiais 8, 50
2021
GRI 405: Diversidade
e lgualdade de 405-1: Diversidade em érgdos de governanca e empregados 8,52 58
Oportunidades 2016
405-2 Proporcdo entre o saldrio-base e a remuneracao recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos pelos homens 54 5,8,10
GRI 406: Nao
406-1 Casos de discriminacéo e medidas corretivas tomadas Né&o houve. 58

discriminagdo 2016
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GRI Conteddo Localizagdo OoDS

Adicionalidades Socioambientais em Produtos

GRI 3: Temas Materiais

3-3 Gestdio dos temas materiais 9, 58
2021

FS7 Valor monetdrio dos produtos e servicos criados para proporcionar um beneficio social especifico para cada
GRI G4 _ ne > € 8,9, 59
linha de negédcio, separados por finalidade

Educagdo e Inclusdo Financeira

GRI 3: Temas Materiais

3-3 Gestdio dos temas materiais 9 56
2021

GRI G4 FS14 Iniciativas para melhorar o acesso dos servicos financeiros para pessoas desfavorecidas 9,57

Disclosures adicionais: indicadores que néo fazem parte da materialidade, mas que a Companhia optou por reportar devido & sua relevéncia para a organizagéo

305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de Gases de Efeito Estufa (GEE) 66 7.8,12,13
3,12,13, 14,
o 305-2 Emissdes indiretas (Escopo 2) de Gases de Efeito Estufa (GEE) provenientes da aquisi¢éio de energia 66
GRI 305: Emissdes 2016 15
. L ) 3,12,13, 14,
305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de Gases de Efeito Estufa (GEE) 66

15
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