CAI':A

Capitalizagdo

AVISO DE
PRIVACIDADE

A Caixa Capitalizagdo (nome fantasia da XS4 Capitalizagdo S.A.), é
uma Sociedade privada formada a partir de parceria entre Icatu
Seguridade S.A e Caixa Seguridade Participagdes S.A., que tem por
objeto operar planos de capitalizagdo e ofertd-los nos canais da Caixa
Econémica Federal.

Um dos nossos compromissos é garantir que os dados pessoais que vocé
venha a compartilhar conosco sejom utilizados de forma segurq,

transparente e dentro dos limites legais.

Neste documento, falaremos a respeito dos seus direitos na condicdio de titular de dados pessoais e a

forma de exercé-los, mas desde & indicamos a_Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais (Lei

13.709/18, ou LGPD) para qualquer consulta que vocé precise realizar. Além disso, estamos sempre

& disposicio para te auxiliar e esclarecer suas dividas por meio do e-mail
privacidade@caixacapitalizacao.com.br.

Em primeiro lugar, precisamos falar sobre alguns conceitos importantes da LGPD que serdo bastante
utilizados neste Aviso de Privacidade:

=
508

Dado Pessoal Titular de Dados Tratamento

E toda informac@o que seja E a pessoa a quem se E toda e qualquer forma de

relacionada ou possivel de referem os dados (vocg, seus utilizacdo de dados

se relacionar a uma pessoa beneficidrios, representantes pessoais (coleta,
natural. legais, entre outros). reproducdo, avaliagdo,

entre outras).

Controlador Operador

SGo as pessoas naturais ou Sdo as pessoas naturais ou
juridicas  que  realizam  as juridicas  contratadas  para
decisdes sobre como os dados realizar o tratamento de dados

serdio tratados. em nome do Controlador.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm

o Como e quais dados pessoais a Caixa Capitalizacao trata?

Se vocé é nosso cliente, a Caixa Capitalizagdo atua como Controladora de seus dados pessoais.
Precisamos tratar seus dados para te fornecer nossos produtos, ou seja, precisamos tfer suas
informagdes armazenadas para garantir que vocé participe de sorteios, para a realizagdo de
pagamentos e cobrangas, para que fagamos contato com vocg, para que possamos atender qualquer

solicitagdio que vocé realize e também para avaliarmos a sua satisfagdo com o nosso atendimento.
Além disso, tratamos seus dados pessoais para cumprir obrigacdes legais e regulatérias, para
informé-lo a respeito de nossas campanhas ou novos produtos, e, eventualmente, para

resguardarmos nossos direitos em processos administrativos ou judiciais.

Isso inclui os seguintes tipos de informagdes:

Dados de identificagdo: Nome completo, CPF, RG (com respectiva data e érgdio expedidor),

data de nascimento, estado civil e profissdo.

Dados de contato: Endereco, telefone, e-mail.

Dados bancérios e de ordem financeira: Renda mensal, banco, conta e agéncia bancéria.

Outros dados: Relacionados a PEP (Pessoas Expostas Politicamente), Voz (quanto vocé entra
contato conosco) e possivelmente outras informacdes que vocé venha a compartilhar conosco

para que possamos atender ds suas solicitagdes.

E imporfante que vocé saiba que nossas atividades de tratamento de
dados ocorrem sempre para cumprir as finalidades aqui informadas, e

em atengdio ao minimo possivel de dados necessérios para atingirmos

estas finalidades. Caso vocé queria solicitar informagdes adicionais,

entre em contato conosco por meio do canal indicado neste documento.
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9 Quais bases legais a Caixa Capitalizacdo utiliza para tratar meus
dados pessoais?

As bases legais se tratam de hipéteses predefinidas pela LGPD (artigos 7° e 11) para que o Agente de
Tratamento de Dados (Controlador ou Operador) possa executar suas atividades de tratamento em

conformidade com a legislagdo.

Apresentamos abaixo, de forma ndo exaustiva, as principais hipéteses em que trataremos seus dados

pessoais e também as finalidades com as quais elas se relacionam para seu melhor entendimento:

Execucdo do contrato
Para que possamos te prover nossos produtos, ou seja, para que vocé participe de

sorteios, resgate valores e para atendermos suas solicitagdes sobre nossos produtos.

Obrigacoes legais ou regulatérias
Como nos casos em que precisamos realizar diligéncias e avaliar seu

relacionamento com PEP's para evitar agdes de lavagem de dinheiro.

Exercicio regular de direitos em processo judicial ou
administrativo

Caso seja preciso que a Caixa Capitalizagdio se manifeste em processos judiciais

ou administrativos (como no Procon, por exemplo).

Consentimento

Em algumas situagdes, poderemos solicitar o seu consentimento para tratar
seus dados, como, por exemplo, se vocé for nosso cliente proveniente do
Open Insurance. Quando isto ocorrer, te informaremos de forma especifica

as finalidades do tratamento.

Na persecucdo do Legitimo Interesse da Caixa
Capitalizacao

Sempre dentro da sua expectativa e em respeito aos seus direitos, poderemos tratar
seus dados para atingir interesses legitimos da Caixa Capitalizagdo, como quando
solicitamos que vocé preencha pesquisas para avaliar nosso atendimento ou te
direcionamos nossos materiais de marketing. Caso a qualquer momento vocé
considere que agdes como estas ndo sdo do seu interesse préprio, basta entrar em
contato conosco para que deixemos de tratar seus dados desta forma.
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o A Caixa Capitalizacao trata dados de menores de idade?

Sim, é possivel que tratemos dados de menores de idade, o que ocorrerd
sempre visando o melhor interesse destes. Conforme prevé o Estatuto da
Crianca e do Adolescente (Lei n.° 8.069/90), sdo consideradas criancas
os menores com até 12 anos de idade e adolescentes aqueles entre 12 e
18 anos.

A Caixa Capitalizagdo sé6 comercializa seus produtos para maiores de 16 anos e mediante a
assinatura conjunta de um de seus representantes legais. Nesses casos, aplicam-se as mesmas

finalidades e bases legais que aos nossos clientes adultos.

Ocasionalmente, pode ser necessdrio que tratemos dados de criancas, como nas situagdes em que um
cliente deseje transferir seu titulo para o menor ou quando ele for seu herdeiro. Quando isto ocorrer,
solicitaremos o consentimento expresso de um dos representantes legais da crianga e informaremos as

finalidades especificas do tratamento.

G Como ocorre a coleta e compartilhamento de dados pessoais pela
Caixa Capitalizacao?

Em algumas situagdes, coletaremos seus dados pessoais diretamente de vocé. Em outras, pode ser que

seus dados sejam fornecidos por meio de terceiros:

Dados fornecidos diretamente por vocé

Grande parte dos dados que temos sobre vocé séio fornecidos no momento em
que vocé contrata um de nossos produtos. Caso vocé seja um cliente da Caixa
Econémica Federal, poderemos utilizar dados especificos que jé constem no

seu cadastro no banco.

Ao longo do seu relacionamento conosco, também poderemos coletar dados

fornecidos por meio dos nossos canais de atendimento, como quando vocé

entra em contato com a nossa Central de Relacionamento com o Cliente,
Ouvidoria ou Canal de Dentncias, seja por ligagdo telefénica, e-mail, website

ou whatsapp.
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Dados publicos ou fornecidos por terceiros

Por vezes, pode ser necessdrio que realizemos a coleta de informagdes suas
que constem em bases de dados publicas disponibilizadas por autoridades
9 (como a Receita Federal ou Tribunal Superior Eleitoral) ou por parceiros
comerciais (como instituicdes de pagamento), sempre com respeito & sua

privacidade e finalidade para a qual vocé compartilhou estas informagaes.

Para atingirmos nossas finalidades de tratamento de dados pessoais, serd necessario, em alguns
casos, que realizemos o compartilhamento dos seus dados pessoais com terceiros. O
compartilhamento ocorre sempre em atengdio ao minimo necessdrio de informagdes para cada

finalidade pretendida. Veja abaixo as situacdes em que isto ocorre:

Compartilhamento de dados com terceiros

. Com empresas parceiras e fornecedores de servicos: para melhor te
atender e viabilizar o fornecimento dos nossos produtos, contamos com a
prestagdio de servicos de terceiros especializados. Todos nossos parceiros
comerciais sdo submetidos a avaliagdes que comprovem que possuem

condigdes suficientes para manter a seguranca e privacidade dos seus

dados.

« Com entidades governamentais e outros terceiros: para atender a

% obrigagdes legais ou regulatérias, pode ser necessario o compartilhamento
de seus dados com érgdios reguladores, fiscalizadores e demais

autoridades competentes. Ainda, eventualmente pode ser necessdrio o
compartilhamento com ferceiros que nos auxiliam com procedimentos de

prevencdo & fraudes e lavagem de dinheiro, bem como auditorias

externas.
« Com o6rgdos administrativos ou judiciais: para o atendimento de

determinagdes expressas ou para a defesa dos interesses e direitos da

Caixa Capitalizagdo.
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« No caso de transacdes e alteracdes societdrias envolvendo a Caixa
Capitalizagdo:hipétese em que a transferéncia das informagdes serd
necessdria para a continuidade dos servigos.

e Quais sao meus direitos em relacdo aos meus dados pessoais?

A LGPD garante a vocé uma série de direitos que possibilitam um maior controle sobre suas

informacdes:

=) &,

Acesso aos dados

. o Correcdio de dados
Confirmacéio da existéncia do fage

incompletos, inexatos ou
tratamento P !

desatualizados

Anonimizacdo, blogueio o ” Informacdio sobre
I.I e q Zqz 008 Portabilidade dos seus dados . -
eliminacao de dados compartilhamento com entes

desnecessdrios/excessivos e

Caso seja preciso solicitarmos o seu consentimento, vocé tem o direito de saber que n&o é obrigado a
concedé-lo, de forma que lhe informaremos as consequéncias disto. Vocé também tem o direito de
revogar o consentimento dado a qualquer momento, ou de solicitar a eliminacdo de dados tratados

com base no consentimento, excefo se tivermos razdes previstas em lei para manté-los.
A LGPD garante a vocé o poder de solicitar a reviséo de decisdes tomadas unicamente com base no

tratamento automatizado de dados que afetem seus interesses. Informamos que ndo é realizada

nenhuma atividade de tratamento nestes moldes pela Caixa Capitalizagéio.
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Parte dos seus direitos poderdo ser exercidos diretamente por vocg, como por exemplo a
corregdo/atualizagdo dos seus dados pessoais mediante formuldrio especifico disponivel em nosso
site.

Para os demais direitos, vocé pode entrar em contato conosco por meio do canal abaixo indicado
para realizar sua solicitagdo, a qual seré cuidadosamente analisada pelo nosso Encarregado de
Protecdo de Dados Pessoais:

privacidade@caixacapitalizacao.com.br

Encarregado: Werner da Silva Frank

A Caixa Capitalizagdo esté & sua disposigéio para garantir que vocé tenha plena gestdo sobre seus
dados pessoais da forma mais célere possivel. No entanto, em alguns casos precisaremos de algum
prazo para lhe atender e por vezes poderemos rejeitar suas solicitagdes, inclusive por conta de

obrigagdes legais. Sempre que isto ocorrer, te informaremos os respectivos motivos para tal.

Em todo o caso, vocé, como titular de dados pessoais, terd sempre o direito de peticionar perante a
Autoridade Nacional de Protecdio de Dados (ANPD).

O Por quanto tempo armazenamos seus dados pessoais?

Nés manteremos seus dados pessoais somente pelo tempo que for necessdrio para cumprir com as
finalidades para as quais os coletamos, inclusive para fins de cumprimento de quaisquer obrigagdes
legais, regulatérias, de prestagdo de contas, para exercicio regular de direitos ou para atendimento a
determinagdes de autoridades competentes.

o Como protegemos seus dados pessoais?

A Caixa Capitalizagdo realiza investimentos continuos para reforgar
nossa estrutura de seguranca da informagdio e proteger seus dados
pessoais. Possuimos rigidos controles técnicos e de governanca que
atendem a elevados padrées de mercado, e realizamos testes periédicos

para identificar falhas e vulnerabilidades.
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Contudo, nenhuma tecnologia é totalmente segura, sendo é possivel que ocorram falhas técnicas e até
mesmo robustas acdes maliciosas. Nestas hipéteses, temos planos de agdo estruturados para agirmos
de forma célere e eficiente, buscando sempre remediar os impactos do ocorrido com transparéncia

para vocé e para os érgdos competentes.
E importante também que vocé tome cuidados para evitar comprometer a seguranga dos seus dados:

. utilize apenas os canais oficiais disponibilizados pela Caixa Capitalizagdo;
« ndo compartilhe suas informagdes de acesso aos nossos canais (login e senha) com terceiros;
« mantenha sempre atualizados o navegador e o antivirus dos seus dispositivos;

« conheca os materiais e direcionamentos disponibilizados no site da ANPD para proteger seus

dados pessoais.

o Atualizacoes neste Aviso de Privacidade

Caso ocorram alteragdes significativas que impactem o tratamento de
seus dados pessoais, iremos lhe comunicar diretamente sobre as

mudancas neste Aviso de Privacidade.

A Caixa Capitalizagdo coloca-se & disposicdo para sempre atender
suas dividas e solicitagdes a respeito de seus dados pessoais, entre em

contato conosco por meio do canal acima indicado, se assim desejar!

Ultima atualizacdo realizada em 21/03/23
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