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AVISO DE
COOKIES

O objetivo deste Aviso é informar a vocé, usudrio dos sites da Caixa Capitalizagdo,

a respeito dos cookies que utilizamos e como vocé pode ter controle sobre eles.

0 O que séio Cookies?

Cookies sdo pequenos arquivos de texto que os sites
armazenam em seu computador ou dispositivo mével
quando vocé os visita. Esses arquivos permitem que o site
se lembre das suas preferéncias e histérico de navegacdo,
como nome de usudrio, idioma e outras configuracdes,
para que vocé ndo precise inseri-las novamente durante a
mesma visita. Os cookies também podem ser usados para
coletar informagdes sobre sua atividade online, como
estatisticas de navegacdo, e sdo frequentemente utilizados

para personalizar sua experiéncia online e fornecer
conteldo relevante.

9 Como usamos cookies em nossos sites?

Existem vdrios tipos e classificacdes de cookies, em algumas situagdes sua coleta é inevitdvel
e inerente & prépria tecnologia da internet, como no caso dos cookies estritamente

necessdrios. Confira abaixo os tipos de cookies utilizados em nossos sites e suas finalidades:

Cookies Estritamente Necessdrios
Cookies estritamente necessdrios sdio essenciais para que um site funcione
corretamente. Eles ndo exigem consentimento do usudrio e sdo

indispensdveis para fornecer os servicos solicitados.

Nome do Cookie: clientes.caixacapitalizacao.com.br

ID do Cookie: zkRqUTVEwy

Finalidade: E essencial para permitir a autenticagdo e a seguranga dos usudrios
gue acessam dreas protegidas do site, garantindo uma experiéncia de usudrio
segura e confidvel.




Cookies Funcionais

Cookies funcionais sdo aqueles que sdo essenciais para o funcionamento
bdsico de um site, ajudando a lembrar as preferéncias do usudrio e a
fornecer funcionalidades especificas, como manter o usudrio logado ou
lembrar o idioma preferido. Em suma, os cookies funcionais tém a

finalidade de tornar a experiéncia de navegagdo do usudrio mais

eficiente e personalizada.

Nome do Cookie: Imperva

ID do Cookie: 6z-KDTMrmZ

Finalidade: Este cookie é utilizado para garantir a seguranga do site, protegendo
contra ataques cibernéticos e fraudes. Ele ajuda a garantir a integridade e a
disponibilidade dos servigos online.

Nome do Cookie: Hotjar

ID do Cookie: 6z-KDTMrmZ

Finalidade: O Hotjar é usado para coletar informagdes sobre a interagéo do
usudrio com o site, como cliques, rolagens e movimentos do mouse. Isso nos ajuda
a entender melhor como os usudrios estdo navegando em nosso site e aprimorar
sua experiéncia.

Nome do Cookie: Google reCAPTCHA

ID do Cookie: Mi4aQplCzK

Finalidade: O Google reCAPTCHA é um servico de seguranga que protege
nosso site contra spam e abusos. Este cookie é funcional e é usado para
distinguir entre humanos e bots durante a interagdo com nossos formuldrios
online.

Cookies de Desempenho

Cookies de desempenho sdo utilizados para coletar informagdes sobre
como os visitantes interagem com um site. Eles nos ajudam a entender o
comportamento dos usudrios, como pdginas mais visitadas, tempo gasto
no site e origem do trdfego. Essas informagdes sdo usadas para otimizar o
site e melhorar a experiéncia do usudrio.

Nome do Cookie: Google Analytics

ID do Cookie: Vs6J5zwude

Finalidade: Este cookie é usado para coletar informagdes anonimizadas sobre
como os visitantes usam nosso site. Ele nos fornece estatisticas como nimero de
visitantes, pdginas mais populares e fontes de trafego.
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Nome do Cookie: clientes.caixacapitalizacao.com.br
ID do Cookie: zkRqUTVEwy

Finalidade: Este cookie é utilizado para fins analiticos em nosso site da
caixacapitalizacao.com.br. Ele nos ajuda a compreender como os usudrios
interagem com o site, fornecendo insights sobre o desempenho e a usabilidade
do site.

O tempo de armazenamento que seu navegador mantém os cookies varia conforme o tipo.
Alguns sdo retidos apenas durante sua sessdo, enquanto outros podem persistir por mais

tempo

9 Como posso fazer o gerenciamento dos cookies ?

Vocé pode alterar as permissdes, bloquear ou apagar cookies a qualguer momento, com
excegdo dos cookies necessdrios. Porém, alertamos que isso pode prejudicar o correto
funcionamento de alguns recursos do nosso site ou bloquear servicos que podem ser

relevantes para vocé, como a exibicdo de ofertas do seu interesse.

Vocé pode, revisar as configuracdes de cookies que escolheu nos sites da Caixa
Capitalizagdo clicando no link de "Mais opgdes” do pop-up que se abre assim que acessar

nossas pdginas.

Vocé também pode fazer a gestdo de cookies por meio das configuragdes do navegador de

internet que utiliza. Veja como desabilitar os cookies nos seguintes navegadores:

e Microsoft Edge

e Mozilla Firefox

e Google Chrome

e Safari

e SafariiOS (iPhone, iPad, iPod touch)

o Fale conosco

Para maiores informagdes a respeito de como a Caixa Capitalizacdo trata seus dados

pessoais, acesso nosso Aviso de Privacidade, ou entre em contato pelo canal de atendimento

aos Titulares disponivel em nosso site.
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https://support.microsoft.com/pt-br/microsoft-edge/excluir-cookies-no-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/impeca-que-sites-armazenem-cookies-e-dados-no-fire
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pt
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.apple.com/pt-br/HT201265
https://www.caixacapitalizacao.com.br/assets/documents/AP01_Aviso_de_Privacidade_Clientes_V_17.03.pdf
https://www.caixacapitalizacao.com.br/avisos-privacidade

